O 7 MNRES

PROTEGAO VEICULAR

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTEGAO PATRIMONIAL MUTUALISTA (PPM)
7 MARES PROTEGAO MUTUALISTA

A7MARES PROTECAO MUTUALISTA é umaentidade privadasem fins lucrativos, combase
legal no artigo 59, incisos XVIl a XXI da Constituicdo Federal, do Codigo Civil (art. 53 e
seguintes), do Decreto-Lei n? 73/66, e das hormas estabelecidas na legislacao vigente,
especialmente as disposi¢des da Lei Complementar n?213/2025.

A entidade tem por objeto proporcionar aos seus associados PROTEGAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA (PPM), por meio de Grupos de Protegcao Patrimonial Mutualista, conforme
previsto na Lei Complementar n? 213, disponibilizando aos associados um rol de beneficios
e amparo em situagdoes indicadas nesse regulamento, por meio da assisténcia mutua ou
através de prestadores contratados, com todas as suas atividades fundamentadas pelo
principio do associativismo, nos moldes definidos nos artigos 88-D a 88-G da mencionada
lei.

Nos termos do art. 88-N, § 22, da Lei Complementar n? 213/2025, o participante declara
estar ciente dos riscos inerentes a sua participagao, especialmente quanto a variagao dos
valores do rateio, decorrente da necessidade de custeio integral das despesas destinadas
a cobertura dos eventos ocorridos no grupo, bem como reconhece que as operagoes de
protec&o patrimonial mutualista ndo se caracterizam como operagdes de seguro.

A entidade NAO E UMA SEGURADORA, mas sim uma entidade dotada de personalidade
juridica que atua com PPMnos termos da Lei Complementar n? 213/2025, nao devendo ser
tratada em hipdétese alguma como uma sociedade empresaria, consideradas as
peculiaridades da PPM.

O PPM NAO DEVE SER CONFUNDIDO EM HIPOTESE ALGUMA COM SEGURO. LEIA
ATENTAMENTE AS REGRAS A SEGUIR!
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CAPITULO|
DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES, DO OBJETO E DA NATUREZA JURIDICA DO PPM

Art. 12. A 7 MARES PROTEGAO MUTUALISTA é pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, regida pela Constituicdo Federal, pelo Caodigo Civil, pela Lei Complementar n2
213/2025, pelo Estatuto Social e pelas hormas complementares aplicaveis as operacdes
de Protecao Patrimonial Mutualista.

Art. 22. O presente Regulamento Geral disciplina o funcionamento do Programa de
Protecao Patrimonial Mutualista, doravante denominado simplesmente

PPM, estabelecendo as condicbes gerais de participacao, os critérios de
elegibilidade, os procedimentos de acionamento, os parametros de recomposicao
patrimonial mutualista, os direitos e deveres do associado participante e as regras
aplicaveis a cobertura patrimonial basica do veiculo cadastrado.

Paragrafo unico. Este regulamento foi retificado e aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria, valido em todo territério nacional, e esta disponivel na sede da 7 MARES
PROTEGAO VEICULAR, ou por meio digital, no APP do Associado, bem como & fornecido
via Whatsapp/E-mail para cada associado no ato de sua filiagdo.

Art. 32. O PPM nao se confunde, em hipoétese alguma, com contrato de seguro, apélice ou
prémio securitario. Sua légica econémica e juridica € mutualista, fundada no rateio das
despesas efetivamente apuradas entre os participantes vinculados ao grupo, na
cooperagao entre os associados e na auséncia de finalidade lucrativa quanto a
recomposicao dos eventos amparados.

Art. 42, A participagao no PPMsera formalizada por meio de Termo de Filiagdo no ato da
filiagdo, ficha de adesao ou instrumento equivalente admitido pela regulamentagao
aplicavel, os quais deverao identificar, no minimo, o associado participante, o veiculo, a
categoria de uso, a composicao econdmica da participacao e os beneficios eventualmente
contratados.

Art. 52 Este Regulamento integra o instrumento individual de adesao e devera ser
considerado parte indissociavel da relagdo mantida entre a associagao, o grupo mutualista
e o associado participante, vinculando também os anexos optativos, comunicados
normativos e documentos complementares regularmente disponibilizados.

Art. 62. Este Regulamento Geral aplica-se exclusivamente a cobertura patrimonial basica

do veiculo cadastrado. Beneficios optativos, servicos acessorios e
grupos complementares, quando disponiveis, dependerdo de adesao

especifica e serdo disciplinados em anexos, regulamentos proprios em anexo.

Paragrafo unico. Este Regulamento Geral ndo substitui, modifica ou revoga os
regulamentos especificos dos beneficios optativos ja instituidos ou futuramente instituidos
pela associagdo, os quais conservarao plena validade, eficacia e autonomia normativa no
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tocante as suas condi¢des préprias de elegibilidade, caréncia, exclusées, limites,
documentos, procedimentos, cota de participagao e hipéteses de negativa.

Art. 72. A interpretacao deste Regulamento observara, cumulativamente, a natureza
mutualista da operagao, o Estatuto Social da associagao, e o Termo de Filiagédo, as
deliberagdes internas regularmente formalizadas, a Lei Complementar n? 213/2025 e a
regulamentacao superveniente do CNSP e da SUSEP.

Art. 82. Enquanto houver implementacao gradual do arcabouco infralegal das operagoes
de Protecao Patrimonial Mutualista e até que exista administradora autorizada e
contratada, as rotinas operacionais indispensaveis ao funcionamento do programa
poderao ser executadas, de forma transitoria, pela associacdo ou por prestadores
especializados por ela contratados, sempre com preservagao da segregacao operacional,
contabil e financeira entre a atividade associativa e os valores destinados ao grupo
mutualista.

CAPITULOII
DA ADESAOQ, DA ACEITACAQ, DA VIGENCIA EDO CADASTRO DO VEICULO

Art. 92. Para aderir ao PPM e ter acesso aos respectivos beneficios, o interessado deve,
voluntariamente, no momento da associagao, manifestar seu interesse, indicando na ficha
de filiacado os beneficios e atividades desejadas, devendo estar regularmente vinculado ao
quadro social da associagao, preenchendo e assinando o instrumento de adesao aplicavel,
apresentar a documentagao exigida, submeter o veiculo a vistoria prévia e efetuar o
pagamento da taxainicial ou cadastro, quando prevista.

Paragrafo Unico. A taxa de filiagdo ndo se confunde com a mensalidade, destinando-se

exclusivamente a cobertura dos custos administrativos relacionados ao cadastro do
participante. O associado, para fins de competéncia, utiliza o beneficio mensal e paga
no més seguinte. Com isso, o associado que desejar se desligar do PPM devera estar
ADIMPLENTE com todas as suas obrigagcdes, uma vez que os valores em aberto serdao
referentes a competéncia do més anterior

Art. 10. A documentacédo minima para a adesao compreende, sem prejuizo de outros
documentos justificadamente exigidos em razéo da categoria do veiculo ou da natureza
do associado:

a) contrato de Participacao por adesao/ termo de filiagéo;

b) documento de identificacdo e CPF do associado (maior idade e capaz
civiimente);
c) comprovante de residéncia atualizado;

d) CNHvalida e compativel com a categoria do veiculo;

e) (CRLV) documento do veiculo ou nota fiscal carimbada com a data de saida
igual ao da filiagdo em caso de veiculo Zero Km (prazo de 30 dias legais para
emplacamento);
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f) contrato social ou atos constitutivos quando pessoa juridica, € 0 documento
pessoal do representante legal;

g) laudoourelatério de vistoria com fotos e demais elementos técnicos, cadastrais
€ operacionais necessarios a adequada aceitacdo mutualista.

§ 12. A pessoa sem CNH pode se associar, desde que maior e civiimente capaz, contudo,
a sua filiacao dependera de ciéncia inequivoca de sua responsabilidade, no qual da ciéncia
de que o veiculo somente podera ser conduzido por pessoa devidamente habilitada, sob
pena de ter negado o beneficio pleiteado.

§ 22 Independente de cadastro prévio, qualquer pessoa podera estar conduzindo o
veiculo

associado no momento do evento, desde que possua carteira nacional de habilitagao
(CNH) valida e de acordo com a Categoria do Veiculo, cujo condutor estara condicionado
as possibilidades de negativas dispostas no Capitulo X.

Art. 11. Aassociagao podera realizar consultas documentais e cadastrais proporcionais a

finalidade mutualista e a prevencao de fraude, inclusive quanto a regularidade do veiculo,
gravames, histérico de leildo, restricdes administrativas, remarcacao de chassi, categoria
de uso, validade e categoria da CNH e demais dados necessarios a adequada avaliagéo do
risco mutualista.

Art. 12. A adesao ao PPM somente se aperfeicoara apos a aprovagao cadastral do
associado e do veiculo, podendo a associagao recusar a participagao quando houver:

a) inconsisténcia documental relevante;

b)  indicios de fraude;

c)  omissdo ou irregularidade material;

d)  mas condicoes de conservagao do veiculo;

e) alteragdes que comprometam a seguranga do veiculo

f) incompatibilidade com as regras técnicas do grupo ou,

g) qualquer outro fator objetivo capaz de representar desequilibrio relevante ao

mutualismo.
§ 19. Constatando-se, na vistoria prévia/inicial, que um ou mais pneus do veiculo se

encontram em condigcoes improprias para circulacao, o associado devera providenciar a
respectiva regularizagao no prazo de até 10 (dez) dias corridos, sob pena de negativa da
adeséo. Se a regularizacao nao for realizada no prazo assinalado, nao havera cobertura
para eventos ocorridos enquanto persistir a irregularidade.

§ 2°. A inclusao de veiculo com mais de 30 (trinta) anos de fabricagdo dependera de
autorizagao expressa e aprovacao prévia da Diretoria da Associagao.

§ 32. Verificada qualquer divergéncia cadastral, omissdo documental, inconsisténcia de
informacdes ou pendéncia de procedimento imputavel ao associado que impeca a

Pagina 5 de 46



O 7 MNARES

PROTEGAO VEICULAR

conclusao da adeséao ou a ativagao regular do Programa, sera concedido o prazo de 48h
(quarenta e oito) horas para regularizacdo. Decorrido esse prazo sem a devida
regularizacdo, mesmo com o termo assinado a proposta podera ser recusada e
arquivada sem a necessidade de notificagcao prévia.

Art. 13. A proposta de adesao podera ser recusada em até 15 dias contados do

recebimento integral da documentac¢do. Em caso de recusa, a associagao comunicara o
interessado pelos canais cadastrais informados (preferencialmente por e-mail) e restituira
os valores recebidos que ndo correspondam a servicos efetivamente prestados por
terceiros, equipamentos ou custos operacionais irrecuperaveis.

Art. 14. Avigéncia da participagdo no PPM tera inicio as 00h00 do primeiro dia util

subsequente a conclusdo cumulativa da vistoria valida, da aprovagao cadastral com
status ATIVO no sistema e do pagamento da taxa inicial ou da primeira cobranca exigivel.

Art. 15. Nos casos de veiculo zero quilédmetro ou recém-adquirido que a nota fiscal ndo
esteja carimbada com a data da adesao, sera necessario a realizacao de vistoria, caso
nao possa ser concluida de imediato, o veiculo somente sera considerado apto a
participacdo no PPMapos a finalizacao da vistoria e da validagao cadastral.

Paragrafo Unico. Enquanto pendente a vistoria do veiculo, ficara suspenso o direito a
beneficios e qualquer recomposigao patrimonial mutualista de eventos ocorridos nesse
periodo.

Art. 16. A associac&o poderd exigir a instalacdo de rastreador, localizador, antifurto, sensor
de presenca, tacdgrafo ou outro dispositivo técnico, conforme critérios objetivos definidos
por categoria, valor do veiculo, perfil de uso, indice de sinistralidade, risco territorial,
natureza da atividade ou demais variaveis técnicas do grupo.

§ 12. A obrigatoriedade de rastreador observara, em regra, os seguintes parametros:

a) Na tabela FLAT exclusiva (roubo e furto) para veiculos com valor de referéncia
FIPE igual ou superior a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais);

b) nas demais tabelas, para veiculos com valor de referéncia FIPE igual ou superior a
R$:150.000,00 (cento e cinquenta mil reais);

c) para motocicletas enquadradas na categoria especiais, com valor de
referéncia FIPE igual ou superior a R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

d) para as demais motocicletas enquadradas na categoria normais, quando
possuirem valor de referéncia FIPE igual ou superior a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

§ 22. Também podera ser exigida a instalagao de rastreador em veiculos equipados com
som automotivo customizado ou aparelhagem de elevado valor, especialmente quando
instalados em portas, porta-malas ou em outras configuragdes que, a critério técnico da
associacao, representem incremento relevante do risco de sinistralidade.

§ 32. Ainstalacdo do rastreador devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
para
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Goiania e regido metropolitana e de até 15 (quinze) dias uteis para demais localidades,
contados da aceitacao da adesao pela associacao ou da comunicagao formal da exigéncia
da instalacdo do equipamento, conforme o caso.

Art. 17. Enquanto ndo houver a regular instalacao, ativagédo e funcionamento do
equipamento rastreador exigido, ndo havera elegibilidade(prote¢do) para os eventos de
roubo e furto.

Paragrafo unico. Quando o rastreador ou equipamento similar for exigido para cobertura

de furto ou roubo, a elegibilidade relativa a esses eventos ficara condicionada a
comprovacao de instalacéo, ativagao e regular funcionamento do equipamento, observado
0 prazo operacional fixado acima.

Art. 18. O associado é responsavel por manter o equipamento exigido em pleno e regular

funcionamento. O evento podera ser indeferido quando, no momento do evento, o
rastreador ou dispositivo obrigatorio estiver inoperante por motivo imputavel ao associado,
assegurada motivacao formal e contraditoério.

Paragrafo unico. Emcaso de desligamento, exclusdo ou cancelamento da participagédo do
associado ao PPM, é obrigatorio a devolugao do aparelho rastreador instalado em regime
de comodato ou o ressarcimento do respectivo custo de (R$:400,00), nos termos da
contratagdo.

Art. 19. A transferéncia de titularidade do veiculo, a substituicdo de um veiculo cadastrado
no PPM a alteragdo de categoria de uso, a inclusdo em atividade comercial ou por
aplicativo, a instalacdo de implementos especiais, 0 rebaixamento, a modificacdo
estrutural ou qualquer mudanca relevante dependerao de prévia.comunicagao, nova
analise cadastral, vistoria quando exigida e aprovagao expressa da associagao.

§ 12. Na troca de titularidade,o associado que realizar a transferéncia devera adimplir os

valores proporcionais referentes ao rateio do més em que ocorrer a troca, além de: realizar
0 pagamento de uma nova taxa de filiagao; realizar um novo contrato; efetuar nova vistoria
prévia, e estar sujeito a aprovacao expressa da Diretoria da associagao.

§ 22. Na substituigdo de placa, o associado devera adimplir os valores proporcionais

referentes ao rateio do més em que ocorrer a substituicdo, além de: realizar o pagamento
de uma nova taxa de vistoria; veiculo deve estar dentro dos critérios de aceitacdo do PPM,;
realizar um novo contrato; efetuar nova vistoria prévia, e estar sujeito a aprovacdo expressa
da Diretoria da associagao.
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CAPITULO Il
DAS COBRANGAS MENSAIS, DA COMPOSIGAO DOS VALORES E DO RATEIO

Art. 20. A cobranca mensal do associado participante podera envolver rubricas distintas,
discriminadas de forma transparente, conforme aplicavel, tais como contribuicdo
associativa, taxa administrativa, contribuicdo de rateio do grupo mutualista, contribuicées de
estabilizacdo ou recomposicao, beneficios optativos e servicos acessorios contratados
separadamente.

Ant. 21. Os valores destinados ao custeio administrativo da associagdo nao se confundem
com os valores destinados ao grupo mutualista, devendo ser preservada segregacao
operacional, contabil e financeira compativel com a natureza de cada parcela.

Art. 22. O rateio mutualista sera apurado por competéncia mensal, conforme as despesas
efetivamente verificadas no periodo, podendo variar para mais ou para menos em razao dos
eventos danosos, dos custos de reparacao, dos ressarcimentos devidos, da composi¢cao do
grupo e das regras internas aprovadas pela associagao, nao constituindo preco fixo nem prémio
de seguro.

Ant. 23. O fechamento do periodo de competéncia ocorrera até o dia 20 de cada més, ou em outra
data previamente divulgada, com emisséo das cobrancgas a partir do dia 21 e vencimento em data
ou janela operacional, observadas as adaptagbes operacionais da associagao.

Art. 24. Os associados admitidos antes do fechamento do periodo de competéncia

poderao participar do rateio relativo ao proprio més de ingresso, inclusive em relacéo a
despesas apuradas anteriormente a data da adeséo.

Ant. 25. Poderao ser emitidos boletos, camés, cobrancgas eletronicas ou valores estimados com
base em histdrico ou média de despesas do grupo, facultada posterior compensagao a maior
ou a menor, conforme a apuracao real do periodo.

Art. 26. O ndo recebimento do boleto, link, codigo de pagamento ou aviso eletrdnico ndo

exime o associado da obrigacao de adimplir a cobranga no vencimento, cabendo-lhe obter a
segunda via por meio dos canais oficiais disponibilizados pela associacao.

Paragrafo Gnico. Caso o associado nao receba o boleto para o pagamento, ele podera retirar
pelo site https://www.7marespv.com.br/, pelo APP do Associado, diretamente na sede da
associacao ou pelo canal de atendimento enviado por e-mail/whatsapp no ato da filiagdo. Sob
nenhuma condi¢&o o associado fica justificado em atrasos ou inadimpléncia de pagamento.
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CAPITULO IV

DA INADIMPLENCIA, DA SUSPENSAQ, DA REATIVAGAO, DA EXCLUSAO EDO
DESLIGAMENTO

Art. 27. O inadimplemento das obrigagdes mensais podera implicar na perda imediata de
todos os beneficios para acionamentos referentes a eventos ocorridos apos o vencimento,
sem prejuizo da exigibilidade dos valores em aberto.

§ 12 O nao recebimento do boleto, ndo exime o associado da obrigacao de efetuar o
pagamento no vencimento, cabendo-lhe obter a segunda via pelos canais oficiais
disponibilizados pela associagao.

§ 22. Durante o periodo de inadimpléncia, o associado permanecera responsavel pelas
obrigagcdes pecuniarias vencidas, sem direito ao acionamento valido de beneficios
relativamente a eventos ocorridos enquanto perdurar a mora.

Ant. 28. Fica facultada a associagao a concessao de tolerancia operacional de até 05 dias

corridos apds o vencimento. Ultrapassado esse prazo, o associado sera considerado em
mora (inadimplente), independentemente de notificagao prévia, salvo politica interna
mais benéfica expressamente divulgada, perdendo a elegibilidade de quaisquer
beneficios do PPM.

Art. 29. Para reativacdo da elegibilidade, a associag&o podera exigir, cumulativamente, a
quitacdo integral dos débitos vencidos, a regularizagdo cadastral, revistoria veicular
presencial ou por meio de video 3609¢ do veiculo com identificagao visual suficiente, data,
hora, codigo do dia e numeracao de chassi, ou outro procedimento de validagao cadastral
e operacional adotado pela Diretoria da Associacgao.

§ 12 A reativacao da elegibilidade ndo sera automatica com o simples pagamento, sera de
2 dias uteis ap6s o cumprimento das exigéncias operacionais e cadastrais
estabelecidas pela associacao .

§ 22. Na revistoria para fins de reativagao, se constatadas avarias, danos, altera¢des ou

qualquer agravamento no estado do veiculo em relagao as condigoes verificadas quando
da adesao ou da ultima vistoria valida, tais elementos deverao ser registrados e ndo serao
abrangidos pelo PPM em acionamentos futuros, competindo ao associado comprovar,
quando cabivel, que nao se originaram no periodo de inadimpléncia ou durante a
suspensao dos beneficios.

§ 32. Uma vez cumpridas as exigéncias de regularizacao e revistoria, a elegibilidade aos
beneficios sera restabelecida apos o prazo operacional de baixa, salvo procedimento
diverso expressamente previsto pela associagao.

Art. 30. Persistindo a inadimpléncia por periodo superior a 30 dias, a associa¢ao podera
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encaminhar o débito para cobranca administrativa, terceirizada, sem prejuizo de cobranca
judicial, protesto e inscricdo em cadastros de protecao ao crédito, observada a legislagao
aplicavel.

Paragrafo unico. A adoc¢édo das medidas de cobrancga previstas neste artigo possibilidade
de exclusdo do PPM, quando cabivel, ndo dispensa o associado do pagamento
integral das obriga¢des vencidas.

Art. 31. A exclusdo do associado do PPM ou da prépria associagdo néo o exime do
pagamento dos valores ja vencidos, tampouco das contribui¢des relativas ao periodo em
gue esteve vinculado ao grupo mutualista.

Art. 32. S4o hipoteses de exclusdo do PPM, sem prejuizo das demais previstas no

Estatuto Social:
a) inadimpléncia reiterada ou relevante;

)  fraude, tentativa de fraude, simulagcéo, omissao dolosa de informacoes;

) descumprimento grave deste Regulamento;

) agravamento intencional do risco;

) tenha aberto 2 (dois) eventos para reparos/indenizagéo no periodo de 12

(doze) meses a contar do primeiro acionamento;

f) negligencie a manutenc¢ao do veiculo associado e acione o servigo de
assisténcia 24h mais de 3 (trés) vezes pelos mesmos motivos de pane elétrica
ou mecanica no intervalo de trés meses;

g) alteragao ndo comunicada do perfil de uso ou das caracteristicas do veiculo;

h)  comportamento incompativel com o equilibrio técnico-financeiro do grupo
mutualista, desde que a decisao seja motivada;

O QO O T

i) praticar condutas ofensivas contra prestadores de servigcos, colaboradores,
diretores, representantes ou demais integrantes da associacao, incluindo, mas
nao se limitando a xingamentos, gritos, ameacgas, intimidagoes, agressoes
verbais, desrespeito, exposicao vexatéria, bem como denegrir, difamar ou
prejudicar a imagem, reputacdo e credibilidade da instituicdo por qualquer
meio, fisico ou digital, incluindo redes sociais, mensagens, comentarios ou
declaracgoes publicas, sendo tais condutas incompativeis com os principios de
respeito, boa-fé e convivéncia harmoniosa exigidos pelo PPM, sujeitando o
associado a exclusédo do programa, sem prejuizo das demais medidas
administrativas e judiciais cabiveis;

) demais critérios adotados pela Diretoria Executiva para manter a preservagao
do grupo mutualista.

Art. 33. A exclusdo devera observar processo administrativo com contraditorio e ampla

defesa, assegurando recurso interno no prazo de 05 dias corridos contados da ciéncia
formal da deciséo, cujo periodo os beneficios estarao suspensos até a decisao final.

Pagina 10 de 46



O 7 MNRES

PROTEGAO VEICULAR

Art. 34. O associado podera requerer desligamento do PPMa qualquer tempo, por escrito

pelos canais oficiais da associagao e, posteriormente realizar a assinatura do termo de
desfiliacao.

§ 1. Desligamentos realizadas antes do ultimo dia util do més e que n&o tenha utilizado

mais de 7 (sete) dias do beneficio ndo geram novos boletos. Caso o associado tenha
utilizado mais de 7 (sete) dias do més sera gerado boleto com valor integral para
pagamento no més seguinte.

§ 22. Em hipotese alguma o associado tera direito a ressarcimento de qualquer quantia
paga em carater de mensalidade, em razao de desfiliagao.

§ 32. Caso o Associado venha a receber indenizagéao integral (indenizagdo por perda
total, roubo, furto ou evento equivalente), e nao tenha contribuido pelo periodo minimo
de 12 (doze) meses junto a associagao, autoriza desde ja o desconto, no ato do
pagamento da indenizac¢do, dos valores correspondentes as contribuigbes restantes
até completar o referido periodo minimo, em nenhuma hipétese tera qualquer direito a
ressarcimento de valores quanto ao seu desligamento da associagao.

§ 42. Nos casos de acionamento para reparo de colisdo ou danos parciais, o Associado
nao ficara obrigado a permanecer ativo por mais 12 (doze) meses apos o evento,
devendo apenas completar o periodo minimo de contribuicdo de 12 (doze) meses
contados da data de ingresso na associacdo, conforme as regras previstas para
utilizagcao dos beneficios indenizatorios.

Art. 35. Para fins operacionais e de fechamento do rateio, o desligamento produzira efeitos
no ultimo dia do més de competéncia se o requerimento for protocolado até o dia 05, ou no
ultimo dia do més subsequente se protocolado apds essa data.

Art. 36. A partir da data de efeitos do desligamento ou da exclusdo, o associado n&o
respondera por rateios, contribuicdes ou recomposicdes relativas a eventos ocorridos
posteriormente, permanecendo, contudo, responsavel pelos valores ja vencidos até essa
data e pelo rateio/contribuigcées relativos ao periodo em que esteve vinculado, na forma
deste Regulamento.

Art. 37. Se houver equipamento de rastreamento, localizador ou acessorio de propriedade
da rede credenciada ou da associacao, o desligamento podera ficar condicionado a
devolucdo do equipamento ou ao ressarcimento do respectivo custo, conforme a
contratacao aplicavel.
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CAPITULOV
DOS EVENTOS ASSISTIDOS PELO PPM

Art. 38. Observadas as condigcoes de elegibilidade, documentagao, nexo causal e boa-fé, o
PPM podera assistir, em sua cobertura, os seguintes eventos envolvendo o veiculo
associado:

a) roubo e/ou furto qualificado quando assim admitido no instrumento de adeséao;

Paragrafo unico: Furto simples e em casos que o associado facilite, ndo é
coberto pelos beneficios do programa.

b)  colisdo, abalroamento, capotamento, tombamento, desde que a cobertura esteja
prevista no plano aderido pelo Associado;

c) incéndio que for proveniente de colisdo (desde que ndo seja criminoso ou
ocasionado por negligéncia na manutenc¢do, ou ainda em veiculo que possua
Kit Gas, quando o mesmo ndo apresentar a documentacdo em dia, emitida
pelos 6rgaos competentes, tais como: INMETRO, DETRAN, etc), desde que a
cobertura esteja prevista no plano aderido pelo Associado;

d)  queda de objetos externos sobre o veiculo, desde que a cobertura esteja prevista
no plano aderido pelo Associado;

e) eventos naturais ndo previsiveis, tais como: granizo, queda de arvore, inundacao
ou alagamento de agua doce, desde que ndo configurada conduta imprudente
do condutor, desde que a cobertura esteja prevista no plano aderido pelo
Associado;

f) danos ocorridos durante transporte do veiculo por meio apropriado e
autorizado.

At.39. As coberturas, beneficios e servigcos disponibilizados pela associacdo serao
prestados exclusivamente conforme o plano aderido pelo Associado e as condicoes
expressamente previstas no Termo/lnstrumento de Adesdo, observando-se as
modalidades contratadas no momento da filiagao.

Paragrafo unico. A associagao podera disponibilizar diferentes modalidades de planos e
coberturas, incluindo, mas nao se limitando a prote¢ao contra roubo e furto, colisdo, danos
a terceiros, assisténcia 24 horas, carro reserva, prote¢cao de vidros, retrovisores, farois,
lanternas, periféricos e demais beneficios adicionais, ndo havendo cobertura automatica ou
extensdo de beneficios além daqueles expressamente contratados e constantes no
Termo/Instrumento de Adesao do Associado.

Art. 40. Os acessérios somente poderdao ser considerados para fins de reparacao,
recomposi¢cao ou indenizagdo quando forem originais de fabrica do modelo do veiculo,
expressamente previstos e aceitos pela associagdo, identificados na vistoria prévia e
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atingidos conjuntamente pelo evento principal.

Paragrafo 12. Ainda que constem no Termo/lnstrumento de Adesao/Vistoria, pecas,
acessorios como DVD/MULTIMIDIA e outros, adaptagbes, customizac¢des, modificagoes
ou itens que alterem as caracteristicas originais de fabrica do veiculo ndo gerarao direito
a reparacgao ou indenizagdo em valor superior ao correspondente a pe¢a ou componente
original do modelo de fabrica do veiculo. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da
associacgao ficara limitada ao valor de reposi¢ao do item original do respectivo modelo.

Paragrafo 22. Danos isolados a acessorios ou furto/roubo somente do acessoério nao
serao amparados pela cobertura.

Art. 41. Pneus e rodas poderao ser considerados na recomposi¢ao quando atingidos

conjuntamente pelo evento coberto, observando-se a necessidade técnica de substituicao
e os critérios objetivos de depreciagcdo e comprovacgao definidos pela associacao.

Paragrafo unico. Aplicam-se, para pneus e/ou rodas, os seguintes parametros:

a) itens com até 6 (seis) meses: ressarcimento de 100% do valor comprovado;
b) itens com mais de 6 (seis) meses: ressarcimento de 50% do valor comprovado,

c) itens sem nota fiscal: serdo considerados, para fins de ressarcimento, como
acima de 6 (seis) meses.

Art. 42. Para veiculos zero quildbmetro, a recomposicao integral podera observar a
referéncia FIPE “Zero KM” ou, quando expressamente previsto, a nota fiscal, desde que a
adesao e a vistoria validas tenham sido concluidas antes da ocorréncia do evento, trate-se
do primeiro acionamento do veiculo no grupo e o fato tenha ocorrido dentro do prazo de 90
dias da retirada do veiculo.

CAPITULO VI
DAS SITUACOES E EVENTOS NAO ASSISTIDOS PELO PPM

Art. 43. Sem prejuizo de outras hipoteses justificadas pelo risco ao grupo mutualista, falta
de nexo causal, inadimplemento ou descumprimento contratual, ndo serao assistidos, pela
cobertura basica:

I) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos materiais, pessoais,
corporais e morais; sejam a terceiros envolvidos nos eventos danosos ou aos
ocupantes de qualguer um dos veiculos;

Il) Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem
possuir carteira de habilitagao ou estar com a mesma vencida ou suspensa, ou ainda,
nao ter habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, dentre outras
previstas na legislagao vigente;
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ll) Negligéncia na utilizagcdo ou manutencao, veiculos com pneus sem condi¢des de
trafego, abaixo das especificacbes minimas permitidas pelo fabricante, pneus
riscados s6 serédo permitidos 01 (um) caso seja utilizado como reserva (estepe).
Bem como outros fatores de seguranca do veiculo, como freios e suspensao em
condigdes precarias. Estes itens de seguranca poderao ser utilizados como
negativa de pagamento do beneficio em caso de qualquer acionamento de
beneficio, mesmo que seja constatado que o pneu ndo € o responsavel pelo
evento danoso;

IV) Utilizar inadequadamente o veiculo com relagdo a lotagbes de passageiros,
dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada;

V) Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranga
(veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra
alteracao na estrutura original, ainda que com preparacao especializada ou laudo
do INMETRO). Ressalta-se que caso estas alteragdes sejam feitas apos a vistoria,
todos os beneficios serao cancelados automaticamente;

VI) Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio, defeito
fabricagcdo, defeito mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes,
corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

VIl) Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo,
depredacéo;

VIiI) Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacgao de danos ocorridos;

IX) Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizacdo, bem como na
adocédo de todos 0os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a
ocorréncia de qualquer evento;

X) Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito de bebidas
alcodlicas e /ou téxicas. Também né&o usufruirdo dos beneficios para o associado
gue se envolver em eventos, e estando sob suspeita de embriaguez, e se recuse a
realizar exames de etildmetro ou de sangue;

XI) Danos emergentes;

Xll) Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagao do
veiculo associado ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em consequéncia de risco
coberto pela protegao do(s) veiculo(s);

Xlll) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, inadequados, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;
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XIV) Danos causados a carga transportada, ou pela carga transportada;

XV)Danos causados em caso de pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados atal fim, ou mesmo em local apropriado;

XVI) Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

XVIl) Perdas e danos ocorridos durante a participagado do veiculo em competicoes,
apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

XVII)  Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a
acoes e processos criminais, civis e administrativos, como a diarias de estadias do
veiculo em Patio Legal ou outros pétios e locais, e de outras taxas cobradas pelos
orgaos competentes, relativas aos veiculos recuperados de roubo/furto;

XIX) As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecéo inicial
do veiculo do associado, nos eventos de danos reparaveis (em caso de danos
irreparaveis, tais avarias serao descontadas do valor a ser ressarcido); em caso de
reparo das avarias preexistentes anteriores a inspecao inicial, 0 associado devera
solicitar nova inspecao, contraindo o 6nus de pagamento de todas as despesas
referentes a nova inspegao;

XX) Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autorizagao
da associagao;

XXI) Danos causados por guerra, catastrofe, revolugao e ocorréncias semelhantes, ou
seja, contingéncias que atinjam de forma macica a populacao regional ou nacional,

XXIl) No caso de veiculos que possuam exigéncia de serem equipados com rastreador via
satélite, caso o equipamento ndo esteja instalado ou em perfeito funcionamento;

XXIll)  Nao havera cobertura ainda para os danos sofridos pelo veiculo devido ao
periodo fora de funcionamento, tais como bateria descarregada, acumulacao de
borra no motor, etc;

XXIV)  Casos ocasionados por manifesto, grave e incontestavel ato de imprudéncia
do associado ou condutor;

XXV)  Danos causados por guerra, revolugao, fenbmenos da natureza de grande
expressao e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que atinjam de
forma macica a populacéo regional ou nacional;

XXVI)  Perdas ou danos decorrentes de estelionato, apropriacao indébita, extorsdo
e furto mediante a fraude, bem como apropriacdo indébita do veiculo, roubo ou
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furto praticado por socios, empregados, dependentes ou familiares do
associado;

XXVIl) Submerséo total ou parcial em agua salgada;

XXVIIl) Caso o associado ndo esteja em dia com suas mensalidades ou deixe de
cumprir quaisquer outras obrigacoes estabelecidas neste regulamento;

XXIX) A7 Mares Protecao Veicular ndo cobrira despesas com lacre, chassi, placa
ou outro elemento de identificacdo do veiculo, estando o associado ciente das
obrigac¢des do artigo 230 no CTB.

XXX)  Roubo, furto ou danos de pecas ou partes que ndo sejam ou componham
0s acessorios de fabrica adquiridos juntamente ao veiculo como rodas, pneus,
equipamentos de som e imagem, equipamentos de combustiveis alternativos
como GNV ou quaisquer outros;

XXXI)  Casos ocasionados por manifesto, grave e incontestavel ato de imprudéncia
do associado ou condutor, como por exemplo desrespeitar o semaforo vermelho,
sinal de parada obrigatorio conversao proibida; ou acessar (invadir) a contramao,
etc.;

XXXIl)  Qualquer tipo de beneficio, quando ocorrer omissdo ou inveracidade de
informacgdes na comunicagao do evento (sinistro) a associacao, relativa a causa,
natureza, gravidade e identificacdo do causador de evento, bem como qualquer
outro fato, ou informagdes fundamentais para a conclusdo do procedimento
apuratério;

XXXIIl) Quando ficar constatado que houve qualquer tipo de tentativa de fraude por
parte do associado ou do terceiro envolvido no evento, seja ela ocorrida a
qualquer tempo, podendo o associado ser excluido do quadro de associados;

Art. 44. Reparos iniciados sem vistoria ou autorizagao da associagao, furtos, roubos ou

danos isolados de objetos pessoais, bens no interior do veiculo, estepe, bateria, som,
multimidia, lonas, capotas, vidros, farois, lanternas, retrovisores ou periféricos nao
contratados a parte nao serdao amparados.

Ant. 45. Ficam expressamente excluidos da protecao e nao serao objeto de reparacgao,
recomposigdo ou indenizagdo os eventos decorrentes de apropriagdo indébita,
estelionato, furto mediante fraude, abuso de confianca, desaparecimento do veiculo
apos empréstimo, locacdo, negociacdo, posse consentida, entrega voluntaria a
terceiros ou quaisquer situagbes similares em que tenha ocorrido a entrega
espontdnea do veiculo, ainda que mediante fraude, promessa de pagamento ou
qualquer outro meio enganoso, ndo havendo cobertura em nenhuma hipétese para tais
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eventos.

Art. 46. A inadimpléncia na data do evento, a inexisténcia ou inoperancia de rastreador

obrigatoério por fato imputavel ao associado, a omissao relevante, a prestacao de
informacgodes falsas ou contraditérias e a falta de colaboragdo na apuracédo poderao
acarretar negativa motivada do acionamento, assegurado o procedimento interno cabivel.

Paragrafo unico. Nao havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de
roubo ou furto nos casos dos veiculos que nao instalaram o “rastreador” solicitados pela
associagao, conforme especificado no Artigo 16.

CAPITULO VI
DOS PARAMETROS DA RECOMPOSIGAQ PATRIMONIAL MUTUALISTA

Art. 47. A classificacdo do evento como dano reparavel ou dano irreparavel passivel de
recomposic¢ao integral dependera de analise técnica e orgamentaria, observados o custo
de reparacao, a segurancga do veiculo, a disponibilidade de pecgas, o valor de referéncia
adotado e o melhor interesse econdmico do grupo mutualista.

Art. 48. Salvo deliberacao mais favoravel da associacdo, em casos especificos e
tecnicamente justificados, a recomposicao integral sera considerada, em regra, quando o
custo do reparo atingir o percentual definido no instrumento de adesao ou em tabela
operacional vigente, tomando-se por base o valor FIPE de referéncia do veiculo na
data do evento.

Art. 49. As avarias preexistentes constatadas na vistoria inicial ndo serao reparadas em

danos parciais e, em caso de recomposicao integral, poderao ser abatidas do valor devido.
Se 0 associado reparar a avaria, devera submeter o veiculo a nova vistoria para atualizagao
cadastral.

Art. 50. Nos casos de dano parcial, a reparacao sera feita com base nos custos necessarios
a substituicdo ou recuperacao das pecgas, partes, materiais e mao de obra indispensaveis
ao restabelecimento técnico do veiculo, excluidos itens sem relagdo causal com o evento.

Art. 51. Durante o periodo de garantia integral do fabricante, o reparo devera observar,
sempre que tecnicamente necessario, as condi¢goes de preservacao da garantia (de 01
ano). Fora desse periodo, poderdo ser utilizadas pecas novas, seminovas

recondicionadas, usadas ou de mercado alternativo, desde que nao comprometam a
seguranga, afuncionalidade e a qualidade final do reparo.

§ 12 Na&o é obrigatorio que os reparos sejam realizados em concessionarias autorizadas da

marca do veiculo, devendo a associagdo encaminhar o veiculo para reparos em oficinas

previamente homologadas que reunam condi¢des de realizar um servico de qualidade. A
oficina credenciada a associagao dara 3 (trés) meses de garantia do servigo prestado.
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§ 22 O Associado poderd sugerir oficina de sua preferéncia, desde que haja preévia
comunicacgao e autorizagao do PPM, bem como que a oficina indicada atenda aos requisitos
minimos de capacidade técnica, regularidade e aptiddo para realizagdo dos servigos.

Nesta hipotese, os valores dos reparos ficardao limitados aos parametros, orcamentos e
precos praticados pela rede credenciada e/ou referenciada do PPM, cabendo ao Associado
arcar integralmente com eventual diferenca de valores.

§ 32. Quando o reparo for executado em oficina indicada pelo associado e nao integrante da
rede homologada, o associado declara ciéncia de que a responsabilidade técnica e
garantias do servigo sao da oficina executora, cabendo ao PPM apenas o custeio limitado na
forma desta clausula, sem prejuizo de apoio operacional naquilo que for cabivel.

Art. 52. Nao ha, contudo, prazo fixo para conclusdo dos reparos, por dependerem da
extensdo dos danos, da disponibilidade de pecas, da agenda da oficina, de eventual
desmontagem técnica, pericia, sindicancia, caso fortuito ou forca maior. A associagao
fornecera estimativa razoavel e comunicara atrasos relevantes quando houver.

Paragrafo unico. O associado deve aguardar a anuéncia e aprovagao da associagao para

autorizar a reparacao de quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o
beneficio do rateio entre associados.

Art. 53. O valor de referéncia para a recomposic¢ao integral sera, em regra, o da Tabela FIPE

aplicavel na data do evento, admitida a utilizagcdo de fontes complementares quando
inexistente modelo especifico ou quando necessaria a correta identificacao de versao e
mercado.

Art. 54. O valor maximo de referéncia admitido para participagao e recomposicao

patrimonial mutualista no &mbito do PPM sera de R$ 310.000,00 (trezentos e dez mil reais),
observada, em regra, a Tabela FIPE aplicavel ao veiculo.

Paragrafo unico. Qualquer indenizagdo, recomposigao integral, amparo ou ressarcimento
devido no ambito deste Regulamento observara, em qualquer hipétese, o teto maximo
previsto no caput, inclusive apos a incidéncia de redutores, depreciagcdes, abatimentos,
compensacoes, deducgdes contratuais, financeiras ou operacionais cabiveis.

Art. 55. Para preservacao do equilibrio mutualista e para evitar enriquecimento sem causa, a
recomposic¢ao integral podera sofrer redutores objetivos nas seguintes hipéteses:

a) Veiculos adquiridos com beneficio fiscal ou tributario comprovado: abatimento
proporcional ao beneficio efetivamente usufruido, mediante comprovacao
documental. (ex.: taxi, produtor rural, frotista);

b) Veiculos com numeracdo de chassi remarcada: depreciagao de 30% sobre a
Tabela FIPE aplicavel;

¢) Veiculos provenientes de leildo por inadimpléncia financeira, retomada de crédito
ou financiamento: depreciagdo de 15% sobre a Tabela FIPE aplicavel;
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d) Veiculos provenientes de leildo por colisdo, sinistro, monta ou recuperagao
apos evento danoso relevante: depreciagdo de 30% sobre a Tabela FIPE
aplicavel;

e) Veiculos que foram encontrados incendiados apos furto qualificado ou roubo,
havera depreciacao de 20% do valor do veiculo na tabela FIPE;

f) Veiculos que foram encontrados incendiados apods furto qualificado ou roubo,
havera depreciacéo de 30% do valor do veiculo na tabela FIPE, no Plano especifico
de ROUBO E FURTO (conforme termo de filiagao);

g) Veiculos utilizados para transporte por aplicativos, motoristas de plataforma digital,
transporte remunerado de passageiros (Taxi, Uber, 99, InDrive e similares) ou
qualquer atividade remunerada correlata deverao possuir comunicagao prévia e
expressa ao PPM para correto enquadramento da categoria de risco.

Paragrafo unico. Constatada a utilizagao do veiculo para finalidade diversa daquela
informada no ato da adesdo, especialmente quando cadastrado como uso
particular, o veiculo podera ser reenquadrado em categoria especifica de risco, com
aplicacao das condi¢des correspondentes ao plano correto, inclusive readequacao
de mensalidade, participacao, limitagées contratuais, sem prejuizo das demais
medidas administrativas previstas neste regulamento.

Art. 56. Quando nao for possivel identificar a numeracao do chassi adequadamente,

exigindo remarcacgdo, aplicar-se-a4, para fins de recomposi¢cdo integral, o redutor
previsto na alinea “b”.

Art. 57. O prazo para a recomposicao integral tera inicio com a entrega integral dos
documentos exigidos e podera ser suspenso em caso de documentos complementares,
sindicancia, pericia, inquérito policial, duvida fundada, necessidade de desembaracgo do
bem ou demora imputavel ao associado.

§ 12. Em caso de ressarcimento integral (roubo, furto, e dano irreparavel) dos veiculos
objeto dos beneficios, a associagédo tem até 90 (noventa) dias para ressarcir ao associado
apos toda documentacao entregue, (sendo este prazo acrescido do periodo de demora, por
parte do associado, para entrega dos documentos e/ou veiculo requeridos pela
associagao).

§ 22. A associacao pode a qualquer momento do processo de analise da documentacao,
solicitar novos documentos relacionados ao caso em analise.

§ 39 Nos casos de danos irreparaveis, caso o proprietario queira retirar acessorios

instalados em seu veiculo, essas deverao ser substituidas pelas originais de fabrica em perfeito
estado.

§ 42. A cldusula acima nao se aplica ao Kit GNV, caso o associado queira retirar o Kit é
necessario que o mesmo se responsabilize pela homologacgéao da retirada, assim como com
todos os tramites administrativos, operacional e financeira inerente a esse processo.
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CAPITULO VIl
DA COTA DE PARTICIPAGAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO

Art. 58. Em todo acionamento de danos parciais havera cota de participagao obrigatoria do
associado no custo do evento, como mecanismo de equilibrio mutualista, conforme
categoria do veiculo, perfil de uso, grupo de risco, tabela vigente ou parametros definidos
no instrumento de ades3o.

Paragrafo 12. Aplicar-se-a a cobranga da cota de participagdo para acionamento do
beneficio de danos materiais a terceiros somente na hipotese de ocorrer mais de 2
(dois) acionamentos para terceiros dentro do periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo 22. Ndo havera obrigatoriedade de pagamento da cota de participagao nos
acionamentos destinados exclusivamente a reparacado de danos materiais de terceiros
quando se tratar do primeiro acionamento no periodo de 12 (doze) meses, desde que
reste constatada a culpa exclusiva do Associado pelo evento e que este nao tenha
infringido quaisquer disposicdes do CTB, Estatuto Social, Regulamento do PPM,
Termo/Instrumento de Adesao ou demais normas internas da associagao.

Art. 59. A Cota de Participacdo do associado sera fixada em percentual do valor de
referéncia do veiculo, valor minimo, faixa por categoria ou combinacao de critérios
objetivos aprovados pela associagao, devendo constar de forma clara na documentagao
de adeséo.

Paragrafo 12. A cota de participagdo precisa ser paga até 30 dias apos sua emissao.

Caso o pagamento n&o ocorra o evento € arquivado e o associado perde o beneficio para
esse acionamento.

Art. 60. No segundo acionamento valido de danos parciais realizado pelo mesmo associado
participante, relativamente ao mesmo veiculo, no periodo de 12 (doze) meses contados da
data do primeiro evento, a cota de participagcao obrigatdria sera cobrada em dobro, sem
prejuizo das demais contribuicdes mensais e condi¢des aplicaveis.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, somente sera considerado acionamento valido
aquele efetivamente admitido e processado pelo PPM, ndo se computando pedidos
indeferidos, cancelados ou arquivados sem reconhecimento de elegibilidade.

a) Veiculos de passeio (uso particular): coparticipagcdo variavel entre 4%
(quatro por cento) e 8% (oito por cento) sobre o valor da Tabela FIPE do veiculo a época
do evento, conforme categoria, analise de risco, histdrico do evento e critérios internos
do PPM, observado o valor minimo de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por acionamento
valido de danos parciais, sem prejuizo das contribuicbes mensais devidas.

b) Veiculos Diesel, Caminhonetes e SUV: coparticipagao variadvel entre 6%
(quatro por cento) e 8% (oito por cento) do valor da Tabela FIPE do veiculo a época do
evento, conforme categoria, analise de risco, histérico do evento e critérios internos do
PPM, observado o valor minimo de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por acionamento valido
de danos parciais, sem prejuizo das contribuicées mensais devidas.
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C) Motocicletas: coparticipacdo variavel entre 5% (cinco por cento) e 15%
(quinze por cento) do valor da Tabela FIPE do veiculo a época do evento, conforme
categoria, cilindrada, analise de risco, histérico do evento e critérios internos do PPM,
observado o valor minimo de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) por acionamento valido
de danos parciais, sem prejuizo das contribuicdes mensais devidas.

Paragrafo 22. Os percentuais de coparticipacdo, valores minimos, enquadramentos de
categoria e demais condi¢des aplicaveis a cada veiculo serao definidos conforme analise
e critérios internos do PPM, devendo constar expressamente no Termo/Instrumento de
Adeséo firmado pelo Associado.

Art. 61. A cota de participagcdo do associado devera ser quitada antes da autorizacéo
definitiva do reparo, salvo procedimento excepcional expressamente autorizado pela
associagao.

CAPITULO IX
DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PPM

Art. 63. Sao obrigacgdes do associado:

Agir com lealdade a boa-fé com os demais associados e com a associagao, sempre
velando pelo seu regular funcionamento esua boa imagem ebuscando alcangar os fins
institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do PPM e do quadro de
associados da associagao, sem prejuizo das sangoes legais cabiveis;

Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social eneste regulamento, bem como
outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

Pagar em dia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na forma
estabelecida pela Diretoria Executiva;

Manter o veiculo em bom estado de conservacao.

Art. 64. Dar imediato conhecimento a associa¢ao caso ocorram as condi¢oes abaixo, sob
pena de perda dos beneficios:

a) Mudancga de domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
b)  Alteracdo na forma de utilizagdo do veiculo;

¢)  Transferéncia de propriedade;

d) Alteragdo das caracteristicas do veiculo,

e) Inclusdo ou exclusao do veiculo em aplicativos de transporte.
Art. 65. O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o

veiculo acidentado e evitar o agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado
responsavel pelos mesmos.

Art. 66. Em eventos envolvendo o associado e terceiro(s), devera o ASSOCIADO empenhar
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todos os esforcos para indicar, identificar e coletar todos os dados do(s) terceiro(s)
envolvidos, colaborando para que a associagdo seja ressarcida junto aos terceiros
causadores dos prejuizos, através do seu direito de regresso, sob pena de perder os
beneficios do PPM caso n&o o faga;

Art.  67.Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento,
desaparecimento, roubo ou furto do veiculo do associado.

Art. 68. Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste
regulamento, o associado deve tomar as seguintes providencias:

a) Acionar a7 Mares Protec&o Veicular imediatamente, por meio do numero 0800
960 7000 VIA LIGAGCAO ;

b)  Acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia policial, no local e
na hora que tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e
minuciosamente o fato no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local,
circunstancia do acidente, nome de quem dirigia o veiculo, home e endere¢o de
testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas;

c¢) Naofazeracordos sem comunicaraassociagao;

d) Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel,
no registro policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

e) No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador,
acionar a empresa prestadora de servigco que devera tomar as devidas providéncias para a
localizacao, rastreamento e bloqueio do veiculo;

f) Exigir da empresa prestadora de servigo de guincho o Laudo de Vistoria do
veiculo acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo;

g) Fotografar o local do evento, bem como verificar a existéncia de cameras de
monitoramento.

Art. 69. Somente serdo beneficiados os eventos em que o boletim de ocorréncia seja

compativel com a dindmica e o horario do fato, sem inconsisténcias relevantes, ressalvas
impeditivas ou elementos que comprometam a apuracgao, a boa-fé, o rastreamento, o
direito de regresso ou a politica antifraude do Grupo Mutualista, facultando-se a
associacao a realizacao de diligéncias complementares.

Art. 70. Para fazer o acionamento do PPM, o associado devera comunicar o evento a

assisténcia 24h da associac¢do (0800 960 7000), preferencialmente de forma imediata
apos a ocorréncia, pelos canais oficiais disponibilizados, e, posteriormente, promover
a abertura do respectivo processo administrativo, com o fornecimento das informacgdes
e documentos exigidos para analise do caso, lavrar termo de Acionamento e Sub Rogagao
de Direitos, com informagdes sobre o ocorrido.

§ 12. Nao ha obrigatoriedade de comparecimento pessoal, podendo o procedimento ser
realizado pelo proprio associado ou por representante legalmente constituido, observados
0s meios admitidos pela associagao.
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§ 22 O associado devera apresentar a documentacdo necessaria a0 processo

administrativo no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do evento ou da
solicitacdo formal da associacao, conforme o procedimento aplicavel.

32. O nao envio da documentagdo minima no prazo acima autoriza o arquivamento do

evento, com consequente perda do beneficio pretendido, independentemente de nova
notificagdo, ressalvada apenas deliberacdo expressa e excepcional da Diretoriaem sentido
diverso.

§ 42 O acionamento devera ser comunicado imediatamente ao PPM nos casos de
furto, roubo ou evento que demande atuacdo de rastreamento e pronta resposta,
inclusive por meio do canal oficial 0800 960 7000, sob pena de perda do beneficio
quando o atraso comprometer a localizagao do veiculo, a apuragao dos fatos, o direito
de regresso/sub-rogacdo, as medidas de recuperagdo ou a politica antifraude do
Grupo Mutualista.

Art. 71. Em caso de evento envolvendo terceiro potencialmente responsavel ou

potencialmente prejudicado, o associado devera fornecer, sempre que possivel, a
identificacdo completa das partes, dados de contato, veiculo envolvido, condutor, local,
horario, narrativa do fato e elementos probatdérios Uteis ao exercicio do direito de regresso
ou a analise do beneficio optativo correspondente.

Paragrafo unico. Aomissdo injustificada de informacdes relevantes sobre terceiros

envolvidos, quando tal conduta comprometer a apuracéo do evento, o exercicio do direito
de regresso ou a adequada instrugao do processo administrativo, podera ser considerada
no ambito da analise do acionamento, assegurado o contraditorio.

Art. 72. Se o veiculo estiver sujeito a exigéncia de rastreador, localizador, tacografo,
equipamento antifurto, sistema de monitoramento ou outro dispositivo técnico, o
associado devera instala-lo, manté-lo ativo e operante, responder pelos respectivos custos
guando contratuais e apresentar os relatorios, acessos ou comprovantes solicitados pela
associagao no ambito da analise do evento.

Art. 73. Sempre observar e ler atentamente espaco reservado para mensagens no boleto de
pagamento mensal, aplicativo do associado e o site oficial da associagao, que sao os
instrumentos oficiais de comunicagdo da associagdo com seu associado participante do
PPM. Qualquer alteracdo do presente regulamento sera informada aos associados através
destes dois instrumentos, e o vincularao a partir do pagamento do boleto, ou da postagem
da mensagem no site.
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CAPITULO X
DA REGULAGAO DO EVENTO, DA VISTORIA, DA SINDICANCIA E DA COOPERAGAQ

Art. 74. A associacao reserva direito de contratar investigagao especializada, vistoria

técnica, pericia, sindicancia, auditoria e quaisquer diligéncias razoaveis destinadas a
verificar a natureza do evento, sua dindmica, o nexo causal, a elegibilidade do associado e
a conformidade do pedido com este Regulamento.

Paragrafo unico. Solicitada a sindicancia, o evento permanecera suspenso até a
concluséao do procedimento, cuja duragao podera alcangar, em regra, até 45 (quarenta e
cinco) dias uteis, sem prejuizo de prorrogacdo quando a complexidade do caso, a
necessidade de diligéncias complementares ou a dependéncia de informacgdes,
documentos ou providéncias de terceiros e autoridades competentes assim exigirem.

Art. 75. O associado devera colaborar integralmente com a investigacao do evento,
comparecendo a entrevistas, apresentando documentos, entregando o veiculo a inspecao
e prestando esclarecimentos complementares. A recusa injustificada, a omissao ou a
prestacao de informagbes contraditorias podera acarretar suspensao ou negativa do
acionamento, sem prejuizo de exclusdo do grupo.

Art. 76. A associagdo podera solicitar laudo complementar, desmontagem autorizada,
inspecao remota, pericia independente, sindicancia antifraude, entrevista gravada, dados
telematicos, imagens, relatérios de rastreamento, comprovantes de manutencao, disco ou
relatorio de tacografo, notas fiscais, documentos do terceiro envolvido e quaisquer outros
elementos uteis a elucidacao do evento.

Art. 77. As entrevistas de sindicancia e demais diligéncias poderao ser gravadas em audio

ou video, mediante ciéncia do entrevistado, para fins de instrugcdo do processo
administrativo, prevencéo a fraudes e eventual uso probatério.

Art. 78. Aassociagao podera autorizar que terceiro acompanhe o processo de regulacao,

desde que o associado apresente autorizacdo escrita especifica. Sem essa autorizagado, as
informacdes detalhadas do evento serao prestadas exclusivamente ao proprio associado
ou ao seu representante legal.

Art. 79. Havendo instauracdo de inquérito policial relacionado ao evento (acidente, furto

e/ou roubo), o prazo de conclusao do processo de recomposi¢cao podera ser suspenso
enquanto perdurar a apuragao oficial, desde que haja justificativa antifraude e com
reavaliagao periddica do caso, mantendo-se o participante informado e preservados os
deveres de cooperacgao e entrega de documentos.
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CAPITULO XI
DOS DANOS PARCIAIS, DAS OFICINAS, DAS PECAS E DA CONCLUSAO DOS REPAROS

Art. 80. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a recomposicao sera feita com base nos
custos das pecas, partes, materiais € mao de obra necessarios a reparagcao do dano
coberto, excluidas avarias preexistentes e danos sem nexo com o evento.

Art. 81. A associagao providenciara o conserto em oficina referenciada, credenciada ou
previamente homologada, sempre buscando solug¢ao técnica idbnea e economicamente
compativel com o interesse do grupo mutualista.

Art. 82. O associado pode optar por oficina de sua preferéncia, o custeio do PPM ficara
limitado ao menor orcamento comparavel validado pela associagao, correndo por conta do
associado eventual diferenca de preco, bem como a responsabilidade técnica da oficina
nao homologada.

Art. 83. Na hipétese de a oficina indicada pelo associado e ndo integrante da rede
homologada, o associado declara ciéncia de que a responsabilidade técnica e garantias do
servico sao da oficina executora, devendo a oficina possuir regularidade fiscal, capacidade
técnica, emissao de nota fiscal e demais requisitos minimos definidos pela associacao.

Ant. 84. Durante o periodo de garantiaintegral do fabricante, areparagéo observara, sempre
gue tecnicamente necessario, a preservacao da garantia. Fora desse periodo, as pecas
poderao ser novas, seminovas, recondicionadas, usadas ou de mercado alternativo, desde
gue ndo comprometam a segurancga, a funcionalidade e a qualidade final do reparo.

Art. 85. A garantia do servigo sera prestada pela oficina executora, sem prejuizo do dever
da associagao de acompanhar a regularidade procedimental do reparo nos limites de sua
atuacao mutualista.

Art. 86. Nao serdo reembolsados ou custeados reparos promovidos sem autorizagao prévia
da associacao, salvo hipotese emergencial devidamente comprovada e expressamente
aceita no processo administrativo.

CAPITULO XII
DOS DANOS IRREPARAVEIS, DO ROUBO, DO FURTO, DOS SALVADOS E DOS
GRAVAMES

Art. 87. O pagamento da recomposi¢ao patrimonial mutualista integral sera efetuado em
até 90 (noventa) dias corridos, contados da entrega completa da documentagéao exigida
pela associacao e do cumprimento de todas as condigdes regulamentares aplicaveis.

§ 12 O prazo podera ser suspenso em caso de solicitagdo de documentos
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complementares, sindicancia, duvida fundada, investigacao, inquérito policial, pendéncia
judicial ou administrativa sobre o bem, gravame ou qualquer demora imputavel ao
associado.

§ 220 Observado o equilibrio econdmico-financeiro do grupo mutualista, a
operacionalizagao do pagamento podera seguir o fluxo financeiro interno da associacao,
inclusive com remanejamento operacional ou parcelamento, quando essa forma de
cumprimento for deliberada pela Diretoria e formalmente comunicada ao associado.

§ 32. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PPM da associagao, o associado
devera estar rigorosamente quites com todas as suas obrigagdes perante a associagao e
ao PPM, além de cumprir as demais obrigacbes estabelecidas neste regulamento, no
regimento interno e no estatuto social.

Art. 88. Caso o veiculo esteja alienado/financiado e haja saldo devedor, a recomposicao
patrimonial mutualista sera destinada prioritariamente a quitacado do credor até o limite do
saldo devedor apurado, e eventual saldo remanescente sera destinado ao associado,
observadas as regras de gravames e documentacgao.

§ 12 A quitacdo do saldo devedor podera, conforme deliberagcdo administrativa e
viabilidade operacional do grupo mutualista, ser realizada de forma parcelada, em até 12
(doze) parcelas, hipotese em que o associado devera cooperar com todos os atos
necessarios a manutencgao regular do vinculo até a efetiva baixa do gravame.

§ 22. Enquanto nao ultimada a quitagdo, permanecem sob responsabilidade do associado

as obrigacdes prdprias perante a instituicao financeira, inclusive parcelas vincendas, juros,
encargos contratuais e consequéncias de eventual inadimpléncia. A recomposicao
patrimonial mutualista ndo contempla encargos por atraso, juros, multas ou outros custos
do financiamento.

Art. 89. Se o saldo devedor superar o valor da recomposi¢ao patrimonial mutualista, cabera
ao associado complementar a diferenga necessaria a liberagao do gravame, nao sendo
suportados pelo Programa juros, multas, encargos por atraso ou custos do financiamento
assumidos pelo participante.

Paragrafo unico. Havendo acao revisional, inventéario, arrolamento, disputa sucessoria,

restricao judicial ou qualquer procedimento que impeca a livre transferéncia, desembaraco
ou quitacdo regular do bem, o pagamento da recomposic¢do ficara condicionado a
regularizacao prévia da pendéncia.

Art. 90. Nos casos de roubo, furto ou desaparecimento do veiculo passivel de
recuperacgao, o PPM podera observar prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias uteis para
realizacao de buscas, rastreamento, localizacdo do bem, sindicancia administrativa e
analise documental, contados da entrega integral da documentacao exigida, ficando
esse prazo suspenso em caso de pendéncias documentais, necessidade de
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esclarecimentos, investigagdes ou quaisquer circunstancias que impegam a conclusao
da analise, ndo havendo obrigacdo de pagamento de indenizacdo durante referido
periodo, em razao da legitima expectativa de recuperacao do veiculo e da necessidade
de apuracao da regularidade do evento comunicado.

Ant. 91. Se oveiculo ROUBADO ou FURTADO for localizado antes da recomposicao integral,
0 associado devera recebé-lo, observadas as regras de reparacao cabiveis. Se houver
danos decorrentes do evento, estes poderao ser reparados nos termos aplicaveis aos
danos parciais, inclusive quanto a cota de participagado do associado.

Paragrafo unico. Havera depreciacao para casos de veiculo encontrado incendiado ROUBO
e FURTO, conforme Clausula X.

Art. 92. Os salvados, pecas substituidas ou remanescentes do veiculo pertencerao ao
grupo mutualista, a associagdo ou a quem estes indicarem, podendo ser destinados a
venda, abatimento de custos, reaproveitamento autorizado ou outra finalidade compativel
com o interesse coletivo.

Art. 93. Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e
desembaracado de qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou
qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, devera o associado regularizar a
situacao e apds apresentar toda a documentacao regularizada a associagcdo. O mesmo
vale para restricoes judiciais e veiculos envolvidos em processos de juros abusivos, onde
somente apds o desembaraco, judicial e financeiro, o processo de ressarcimento iniciara.

Art. 94. Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens
de um espodlio ou massa falida, o ressarcimento sera realizado em nome do espélio ou da
massa, mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos,
respectivamente, mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente
constituidos, e, quando exigivel, apresentacao de alvara judicial ou documento equivalente
gue autorize o recebimento.

~ CAPITULO XIlI )
DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO OU REPOSIGAO

Art. 95. Qualquer recomposicao patrimonial mutualista, parcial ou integral, dependera da
apresentacao dos documentos exigidos pela associa¢ao, nos termos deste Regulamento
e do procedimento interno aplicavel.

Art. 96. Em caso de danos irreparaveis:

§ 12. Em se tratando de associado pessoa fisica:

a) Carteira de Habilitagcdo do associado;

b) CRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia)
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devidamente preenchido a favor da associagcdo ou de quem esta indicar, assinado e com
firma reconhecida por autenticidade;

c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitacao Seguro obrigatdrio e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

d) Termo de acionamento devidamente preenchido;

e) Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

f) Chaves do veiculo;

g) Certiddo negativa de furto e multa do veiculo;

h) Procuragao por instrumento publico, caso o veiculo esteja em nome de tercerios;

i) Demais documentos que possam ser solicitados (informagodes, relatorios, imagens,
certidées, laudos ou outros elementos complementares, desde que relacionados a
apuracao da dinamica do evento, a verificagcdo do nexo causal, a identificagdo do condutor
e das partes envolvidas, a regularidade do veiculo, a prevencao e apuragao de fraude, a
quantificacdo do prejuizo, ao exercicio do direito de sub-rogacao/regresso ou ao
cumprimento das exigéncias administrativas, operacionais e regulatérias aplicaveis ao
caso concreto).

§ 22 Em se tratando de associado pessoa juridica:

a) CRV Certificado de Registro de veiculo original (documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da associagdo ou de quem esta indicar, assinado e com
firma reconhecida por autenticidade;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitagao Seguro Obrigatorio e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

c) Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;

d) Carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

e) Chaves do veiculo;

f) Certiddo negativa de furto e multa do veiculo;

g) Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteragées;

h) Nota fiscal de venda a associagao, quando o objetivo social da empresa for industria,
comeércio, importacao, exportagao etc. (Prestacdo de servigo e leasing nao necessitam
emitir esta nota fiscal);

i) Demais documentos que possam ser solicitados (informacdes, relatorios, imagens,
certiddes, laudos ou outros elementos complementares, desde que relacionados a
apuracado da dinamica do evento, a verificacdo do nexo causal, a identificacdo do
condutor e das partes envolvidas, a regularidade do veiculo, a prevencao e apuracao de
fraude, a quantificagao do prejuizo, ao exercicio do direito de sub-rogacao/regresso ou ao
cumprimento das exigéncias administrativas, operacionais e regulatérias aplicaveis ao
caso concreto).

Art. 97. Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto:
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)  Todos os documentos exigidos no art. 102, §§ 12 e 22, exceto nota fiscal;
)  Extrato do DETRAN (débitos e restricbes) constando queixa de roubo/furto;
)  Certiddo negativa de multas do veiculo,

d) Demais documentos que possam ser solicitados (informacdes, relatorios,
imagens, certiddes, laudos ou outros elementos complementares, desde que relacionados
a apuracao da dindmica do evento, a verificagdo do nexo causal, a identificagdo do
condutor e das partes envolvidas, a regularidade do veiculo, a prevencao e apuracao de
fraude, a quantificacao do prejuizo, ao exercicio do direito de sub-rogacao/regresso ou ao
cumprimento das exigéncias administrativas, operacionais e regulatorias aplicaveis ao
caso concreto).

(2=

CAPITULO XIV
DA SUB-ROGACAOQ, DO DIREITO DE REGRESSO E DA VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO
SEMCAUSA

Art. 98. Com o pagamento da recomposi¢ao patrimonial mutualista ou com o custeio do
reparo, aassociagao, o grupo mutualista ou quem estes indicarem ficarao sub-rogados, até
o limite do desembolso realizado, nos direitos e agées do associado contra terceiros
responsaveis pelo evento, nos termos da legislacao civil aplicavel.

Art. 99. O associado obriga-se a colaborar com as medidas de ressarcimento contra

terceiros, seguradoras, causadores do dano ou responsaveis legais, fornecendo
documentos, relatos, procuragdes e demais instrumentos necessarios a recuperacao dos
valores suportados pelo grupo.

Art. 100. E vedado ao associado obter dupla recomposicdo pelo mesmo prejuizo. Caso

receba, antes ou depois do acionamento do PPM, qualquer valor, indenizag&o, reembolso,
ressarcimento ou compensacgao proveniente de terceiro, seguradora, locadora,
responsavel civil ou qualquer outra fonte, relativamente ao mesmo evento ou aos mesmos
danos, devera comunicar imediatamente a associagao, aplicando-se a compensacao,
abatimento ou restituicao cabivel, até o limite do valor suportado pelo grupo mutualista.

Paragrafo unico. Se orecebimento ocorrer apds o custeio do reparo ou apos a

recomposi¢ao patrimonial mutualista pelo PPM, o associado ficara obrigado a restituir ao
grupo mutualista, ou a autorizar a compensacao correspondente, no limite do desembolso
suportado, sem prejuizo do exercicio do direito de sub-rogacao/regresso.
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CAPITULO XV
DA LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Art. 101. Aadeséao ao Programa implica ciéncia de que a associac¢do podera tratar dados
pessoais e, quando estritamente necessario, dados pessoais sensiveis, para execugao do
PPM, prevencao de fraude, analise de risco mutualista, atendimento, regulagao de eventos,
cumprimento de obrigagdes legais, regulatérias e contratuais e exercicio regular de
direitos.

Art. 102. Os dados poderao ser compartilhados, sempre na medida necessaria, com
prestadores de vistoria, oficinas, sindicantes, peritos, empresas de rastreamento,
correspondentes de cobranga, assessorias juridicas, instituicdes financeiras, autoridades
publicas, 6rgaos de transito e demais parceiros ou terceiros envolvidos na operagao do
Programa.

Art. 103. A associagéo podera realizar comunicagdes por meios fisicos ou eletrénicos,
inclusive e-mail, telefone, aplicativos de mensagens, sistemas, plataformas, portal,
aplicativo oficial ou outros canais cadastrados pelo associado, competindo a este manter
seus dados sempre atualizados.

Art. 104. Os dados e documentos tratados no ambito do PPM serdao armazenados pelo

prazo necessario ao cumprimento das finalidades legitimas do tratamento, das obrigacoes
legais e regulatdrias, da defesa em processos administrativos ou judiciais e da preservagao
da rastreabilidade documental da operacgao.

Ant. 105. A associagao adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para protecao
dos dados tratados no ambito do Programa, sem prejuizo da responsabilidade do
associado quanto a veracidade das informagoes fornecidas e quanto ao uso adequado dos
canais de comunicagao.

CAPITULO XVI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 106. Os casos omissos, as situagdes excepcionais e as duvidas de interpretacdo serdo
analisados pela Diretoria Executiva ou pela instancia interna competente, observados o
Estatuto Social, este Regulamento, o instrumento de adesao e aregulamentagao aplicavel.

Art. 107. Este Regulamento poder3 ser alterado pela associagdo na forma do Estatuto

Social e das deliberagbes internas competentes, com a devida publicidade aos associados
participantes.

Art. 108. O presente Regulamento entra em vigor na data definida pela associagao e revoga
as disposicoes internas anteriores que com ele sejam incompativeis, sem prejuizo da
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preservacao dos atos juridicos perfeitos ja formalizados.

Art. 109. O associado declara ter lido este regulamentoe ter pleno conhecimento de todas

as normas contidas no regulamento PPM e no estatuto social da associa¢ao, e que aceitam
todas as condic¢oes estabelecidas neste documento para associarem-se.

Art. 110. O associado declara que todas as informacgdes prestadas por ele a 7 Mares
Protecao Veicular sdo verdadeiras e, caso haja com inverdades em suas informag¢des ou
declaragdes, esta ciente de que perdera qualquer direito aos beneficios e sera
imediatamente excluido do corpo de associados da associacao.

Art. 111. O Associado declara que leu e que tém pleno conhecimento de todas as normas
contidas neste Regulamento e no Estatuto Social da 7 Mares Protecédo Veicular, bem
como que aceita todas as condi¢cOes estabelecidas nestes documentos. No caso de
descumprimento de qualquer clausula deste ou inadimpléncia de valores referentes ao
programa de beneficios, fica o associado sem direitos a utilizagao de qualquer beneficio.

Art.112. Fica eleito a comarca de Goiania Goias para dirimir quaisquer duvidas que surgirem
relativas ao PPM, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.
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Manual do Usuario Assisténcia 24 horas

1.0 - DO SERVICO

Assisténcia 24 horas para Associados da 7 Mares Protecao Veicular sera prestada em
todo o Territério Nacional dentro das limitagées apresentadas neste manual.

Constitui objeto deste MANUAL a disponibilizacdo do servigo de assisténcia 24(vinte e
quatro) horas por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO (por meio de canal telefénico
gratuito disponibilizado para esta finalidade) ao BENEFICIARIO através de parcerias
estabelecidas junto aos PRESTADORES DE SERVIGCOS.

A Assisténcia 24 horas somente estara disponivel ao veiculo cadastrado apés 02(dois)
dias uteis do Cadastro do Associado no Sistema SGA (cadastro ativo). E podera ser
suspenso em caso de Inadimpléncia ou desfiliacio.

Paragrafo primeiro - O associado devera sempre informar o CPF e/ou PLACA ao entrar
em contato com o 0800 960 7000 da Assisténcia 24 horas.

Paragrafo segundo - O veiculo deve estar liberado pelas autoridades.

Para qualquer acionamento a CENTRAL DE ATENDIMENTO, em caso de
cancelamento, o pedido devera ser feito em até 5 minutos. O cancelamento do servigo
apos esse prazo sera considerado como concedido e o BENEFICIARIO nao tera direito
de uma nova solicitagdo para o mesmo EVENTO solicitado.

2.0 - ATENDIMENTO LOCAL E REBOQUE TAMBEM EM CASOS DE COLISAOQ,
FURTO E ROUBO

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo assistido que impossibilite sua
locomogéao por seus meios proprios, sera enviado um PRESTADOR DE SERVICOS
para tentar executar o reparo emergencial no local. Este servico ndo cobre custos de
compra de pecas ou decorrentes da mesma, tais como deslocamento e troca, sendo
de responsabilidade do cliente as despesas com a reposi¢cao de pecas e a conducao
do veiculo a uma oficina para reparos definitivos.

Caso o reparo nao ocorra ou nao seja possivel, sera providenciado o servico de
reboque com Guincho para oficina mais proxima conforme quilometragem contratada.

1 - Nos casos de guincho pane elétrica / mecénica o veiculo sempre sera levado para
Oficina mais proxima, ndo excedendo o limite contratado, podendo realizar 1 (um)
acionamento por més.

2 - A Assisténcia 24h nao se vincula a garantia de servigos prestados por outras oficinas
em eventos anteriores.

3 - Caso o EVENTO ocorra fora do horario comercial, o VEICULO sera encaminhado para
a base do PRESTADOR DE SERVICO, ou a outro local indicado pela 7 Mares Protecao
Veicular, e no dia util seguinte sera removido para a oficina mais proxima, nao excedendo
o limite contratado.

4 - Caso exceda o limite contratado o valor da quilometragem excedente sera negociado
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somente entre o PRESTADOR DO SERVICO e o ASSOCIADO que pagara o valor
negociado diretamente ao PRESTADOR DO SERVICO.

5 - Nas remocdes fora do horario comercial, caso haja necessidade de encaminhar o
VEICULO para a BASE DO PRESTADOR, o ASSOCIADO obrigatoriamente devera
providenciar nova solicitagdo no primeiro dia util apés a remocdo. O descumprimento
acarretara na cobranca de diaria, a partir do 22 dia util sucessivamente até a nova
solicitacao.

6 - O ASSOCIADO ¢é responsavel pela prévia remocao/retirada de eventual carga
transportada. Caso o PRESTADOR DE SERVIGO chegue ao local e constate que o
VEICULO esteja carregado e/ou acoplado, o mesmo retornara para a base e o
ASSOCIADO perdera o direito de uma nova solicitagao.

7 - N&o estdo inclusos, na hipétese de reboque do VEICULO, o uso de equipamentos
especiais como MUNK, GUINDASTE ou OUTROS EQUIPAMENTOS SIMILARES DE
ICAMENTO OU REMOGAO PARA O SEU RESGATE.

8 - O VEICULO devera estar de livre acesso sem qualquer obstrucao, com as quatro  ou
duas rodas na pista, para que seja possivel sua remocao. E de responsabilidade do
ASSOCIADO informar a CENTRAL DE ATENDIMENTO, no ato da solicitagdo do servico,
se o veiculo esta ou ndo com obstru¢do. Caso o PRESTADOR DE SERVICO chegue ao
local e constate que o VEICULO nao esteja apto para ser removido, o0 mesmo retornara
para a base e o ASSOCIADO perdera o direito de uma nova solicitagdo. A remogao
devera ser feita de forma continua sem paradas.

9 - A despesa referente aos reparos do VEICULO em casos de pane elétrica/mecanica
sera de responsabilidade do ASSOCIADO.

10 - Em caso de colisdo o ASSOCIADO tem direito a guincho de km ilimitado [dentro do
territorio nacional] caso efetue o acionamento de reparo com a associacgao, limitado a 2
vezes ao ano podendo o PRESTADOR DE SERVICO levar o veiculo até a oficina
credenciada localizada na PRAGA do ASSOCIADO ou determinada pela diretoria da
associagao para devidos reparos.

11 - O beneficiario ndo tem direito a guincho caso o problema observado no veiculo seja
o mesmo de pedidos anteriores por considerar negligéncia do condutor para com
manutengao de seu veiculo.

12 - Nao serao cobertos eventos ocorridos antes do cadastro do veiculo estar ativo no
SGA ou em periodos em que o beneficiario se encontre inadimplente mesmo que este
volte a ficar ativo e adimplente.

13 - A cobertura de assisténcia 24h é ativa até 5 dias apds o vencimento. A partir do 62
dia caso nao identificado pagamento a assisténcia sera recusada.

3.0 - TROCA DE PNEU

Em caso de avaria a um dos pneus do VEICULO, sera providenciado o envio de um
PRESTADOR DE SERVIGCO para efetuar a troca do pneu avariado pelo estepe que
devera estar em condi¢des de uso.

E de responsabilidade do ASSOCIADO possuir o macaco e a chave de roda para a
execucgao do servigo.
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Nao sendo possivel a troca do pneu no local, sera disponibilizado ao ASSOCIADO o
acionamento de reboque para que o veiculo seja levado até a borracharia mais proxima,
limitado ao raio de 100(cem)(ida e volta) quildometros do local do EVENTO ou se
autorizado pela Diretoria limitado a quilometragem contratada, com utilizagdo de no
maximo 1 vez ao més e inferior ou igual a 12 vezes no ano, devendo ser o servigo em ato
unico, ndo permitindo o fracionamento do reboque.

O atendimento ndo contempla despesas relativas ao conserto do pneu como: mao de
obra, pneus, camaras, bicos, rodas ou quaisquer defeitos que impecam a troca do pneu,
qgue sao de responsabilidade do ASSOCIADO.

1 - Sera considerado negligéncia do condutor utilizar o veiculo sem estepe ou com estepe
vazio - salvo veiculos que oficialmente ndo possuem estepe.

2 - Moto s6 podera usar do beneficio de Guincho para troca de pneus ou em caso de
queda de corrente 3 vezes ao ano (1 vez a cada 4 meses).

4.0 - FALTA DE COMBUSTIVEL

Em caso de falta de combustivel do VEICULO, sera disponibilizado ao ASSOCIADO o
envio suficiente de combustivel e/ou reboque para que o VEICULO seja levado até o
posto de combustivel mais préximo limitado ao raio de 100(cem)(ida e volta) quildmetros
do local do EVENTO ou se autorizado pela Diretoria limitado a quilometragem contratada,
com utilizagdo de no maximo 1 vez no més e inferior ou igual a 12 vezes no ano, devendo
ser o servigo em ato unico, ndo permitindo o fracionamento do reboque.

A despesa referente ao combustivel levado in loco e/ ou abastecimento do VEICULO no
posto de combustivel sera de responsabilidade do ASSOCIADO.

5.0 - CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo, furto ou quebra de chaves do VEICULO ou ainda em funcéao
da inacessibilidade as chaves por estarem trancadas dentro do VEICULO, e néao for
possivel a locomogéo deste, sera providenciado o envio de um chaveiro para que, sempre
que tecnicamente possivel, seja realizada a ABERTURA DA PORTA.

Em caso de impossibilidade de solugcéo do problema, podera o ASSOCIADO, apés a
autorizacao da 7 Mares Protecao Veicular, utilizar-se do servico de reboque, até o
chaveiro mais proximo do local limitado ao raio de 100(cem) (ida e volta) quildmetros do
local do EVENTO ou se autorizado pela Diretoria limitado a quilometragem contratada,
com utilizagdo de no maximo 1 vez no més e inferior ou igual a 12 vezes no ano.

O atendimento ndo contempla os custos de mao de obra, pegas para confeccdo de
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chaves, troca e/ou conserto de fechaduras, trancas e ignicdo que se encontrarem
danificada(s).

6.0 - HOSPEDAGEM E RETORNO AO DOMICILIO DO ASSOCIADO

Caso tenha sido fornecido pela Assisténcia 24 horas o servico de Reboque do veiculo
assistido, apés pane ou sinistro, e ndo sendo possivel providenciar o transporte
alternativo em virtude de falhas na estrutura local ou pelo horario da ocorréncia,
providenciaremos para o ASSOCIADO Hospedagem limitado a (01) Vez ao més - (12)
Vezes Anuais / Maximo R$ 200,00 a Diaria para até 05 Pessoas.

Como opcdo podera a CENTRAL DE ATENDIMENTO providenciar o TRANSPORTE
ALTERNATIVO a (Taxi, Uber, Onibus) para retorno aoc DOMICILO, sendo:

Taxi/Uber: Limitado a R$:100 Reais - (01) Vez no més - (12) Vezes Anuais até 04
Pessoas.

Retorno a domicilio: R$300 Reais (R$60 por passageiro) - 12 Vezes Anuais - Sera pago
valor de passagem de 6nibus p/ até 5 pessoas.

1 - O servico de taxi ou Uber podera levar para rodoviaria mais proxima ou até domicilio
desde que ndo exceda os valores acima.

2 - Os demais custos de hospedagem ou excedentes para hospedagem, Taxi/Uber ou
retorno a domicilio serdo de responsabilidade do ASSOCIADO.

Podera o ASSOCIADO optar pela continuagdo da viagem, todavia, a quilometragem
devera ser igual e / ou inferior o retorno ao seu DOMICILO.

Paragrafo unico: Quando o VEICULO for destinado a transporte de passageiros
(mototaxi, taxi, uber, vans, 6nibus e assemelhados), sera disponibilizado o SERVICO
SOMENTE para ASSOCIADO.

6.0 - CONDICOES PARA SOLICITAGAO DO REEMBOLSO

A restituicdo do valor gasto mediante ao servico emergencial esta condicionado a
aprovacgao prévia ao seguinte procedimento.

Comunicar a Assisténcia 24h do Ocorrido e ter liberagéo prévia.

Enviar para o e-mail indicado pela CENTRAL DE ATENDIMENTO, documentos idéneos
que comprovam o gozo do beneficio.

Os valores concedidos serdao pagos exclusivamente mediante apresentacao de
documento fiscal e comprovacao de pagamento.

Todo o processo de restituicdo, tem o prazo maximo de 5 dias uteis para ser feito
mediante a apresentacdo do documento idéneo (Nota fiscal ou cupom fiscal).

A forma de quitagdo dos valores devidos é realizada de duas formas, caso o associado
encaminhe um documento fiscal, sera realizado deposito em conta, caso seja apresenta
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um recibo sem valor fiscal a associacao realizara um desconto na média mensal do
associado, em proximo boleto gerado, ndo atendendo a boletos ja existentes.

7.0 - CONDICOES QUE TORNAM A ASSISTENCIA 24 HORAS SEM EFEITO

Os servicos de Assisténcia 24 horas ndo serdo aplicaveis e nem exigiveis pelo usuario
nas ocorréncias provenientes de:

1 - Associado inadimplente;
2 - Atos intencionais ou dolosos;

3 - Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras ou quaisquer
perturbagcdes de ordem publica;

4 - Uso de bebida alcodlica;

5 - Uso de drogas ou entorpecentes nao prescritos por médico; Participagdo em apostas,
duelos, crimes, disputas, salvo em caso de legitima defesa;

6 - A veiculos quando em transito em estradas ou caminhos de dificil acesso a veiculos
comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, como estradas nao pavimentadas,
caminhos de terra, areia fofa ou movedica, vias nao regulamentadas.

7 - A veiculos atolados em terra ou estrada de dificil acesso;
8 - A veiculos com carretas acoplados a engate ou com carga excessiva;
9 - A veiculos utilitarios com carga;

10 - A Assisténcia 24 horas, além das hipoteses ja mencionadas nestas Condigdes
Gerais, nao fornecera os servicos e Assisténcia nas seguintes condi¢cdes:

a) Servigos providenciados pelo proprio usuario, sem autorizagao prévia da Assisténcia
24 horas;

b) Mao de obra para a reparagéo do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;
c) Conserto de pneus, ou simples troca;

d) Confeccéo de chaves;

e) Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

f) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacgao do veiculo;

g) Servico de logistica, tal como troca de oficina, entre outros que descaracterizam um
servico emergencial;

h) O combustivel fornecido em caso de Pane Seca;

i) Servicos de Assisténcia para terceiros;

j) Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutenc¢éo do veiculo;
k) Veiculos carregados (com carga);

I) Para remogao de veiculos retidos em blitz realizadas por autoridade de transito por
qualquer motivo.

Paragrafo primeiro: O usuario possui 1 (uma) utilizacdo no decorrer do més. Caso o
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associado solicite o servico e ndo venha fazer gozo dos beneficios € ndo havendo o
cancelamento antes do deslocamento do prestador. Ele perde o direito de uso no més.

DECLARAGCOES FINAIS: Pelo presente Termo de Ciéncia e Responsabilidade, declaro
ter conhecimento do presente Regimento Interno da ASSOCIACAOQO e recebi o numero da
assisténcia 24h com seu manual de utilizagdo, principalmente quanto as normas
limitadoras de direito como depreciacdes, caréncias, causas de perda de amparo e
causas que nao ha amparo do grupo.
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REGULAMENTO DOS PRODUTOS, SERVICOS E BENEFICIOS OPTATIVOS

Art. 12 - A 7 Mares Protecao Veicular podera disponibilizar aos associados produtos,
servicos e beneficios adicionais e facultativos, tais como carro reserva, protecao de
vidros, assisténcia 24 horas, protecao a terceiros, cobertura para acessorios, entre outros
que venham a ser ofertados.

§19 A contratagao destes beneficios € opcional e independente do plano basico de protegéo,
nao sendo automaticamente concedida a todos os associados.

§22 Somente terdo direito a utilizagdo dos beneficios previstos neste capitulo os associados
que os tiverem contratado expressamente, com a respectiva previsdo em sua ficha de
filiacdo, proposta de adesao, certificado, termo especifico ou aditivo contratual, bem como
estejam adimplentes com as contribui¢cdes correspondentes.

§32 Os beneficios poderao ser prestados diretamente pela 7 Mares Protec¢ao Veicular ou por
empresas terceirizadas parceiras, hipotese em que o associado declara ciéncia e
concordancia com os regulamentos, condicbes de uso, limites, caréncias e critérios
operacionais especificos de cada servico.

§49 Os valores referentes aos beneficios optativos contratados integrardo a contribuicao
mensal do associado ou serdo cobrados na forma prevista no instrumento de contratacao
correspondente.

Art. 22 - A inclusdo de qualquer beneficio optativo apds a assinatura da ficha de filiagao
dependera de solicitacdo do associado e formalizacdo mediante termo especifico ou
aditamento contratual.

Paragrafo unico. Para os planos de beneficios adicionados apds a assinatura da ficha de
filiacdo, o associado devera assinar um aditamento contratual e entra em vigor 30 dias
depois.

1.0 - CARRO RESERVA

Art. 32 - O beneficio de carro reserva sera disponibilizado dentro do prazo de até 10 (dez)
dias corridos apdés pagamento da cota de participacdo, em todo territorio nacional, desde
qgue haja disponibilidade por um prestador terceirizado (locadora de veiculos).

Art. 42 - O carro reserva disponibilizado tera limite de uso acumulativo de 150 (cento e
cinquenta) quildmetros por dia, sendo que o excedente ficara a por exclusiva
responsabilidade financeira do associado.

a) O beneficio de carro reserva somente € disponibilizado por motivo de acidente com o

veiculo do associado, no qual a protecao é acionada e tenha ocorrido o pagamento da cota
de participacgao.
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b) N&o havendo fornecedor de carro reserva na cidade do associado sera
disponibilizado na cidade mais préoxima. Os custos adicionais sdo por conta do associado.
C) Caso o associado possua carro reserva em seu plano e queira abrir mao do beneficio
ao realizar o acionamento, devera comunicar em até 24horas apds a abertura do evento,
podendo ter um desconto de R$:300,00 na sua cota de participagéo, apds esse periodo ndo
podera requerer, devendo arcar com o valor original da cota.

Art. 52 - Tera direito a este beneficio o associado que contratar o carro reserva no ato da
filiacdo ou se contratar posteriormente. Mesmo no caso de requerimento posterior do
beneficio, 0 associado também devera preencher os requisitos impostos pela prestadora
(locadora de veiculo). Ainda, em caso de contratacdo posterior, sera observada caréncia
minima de 30 (trinta) dias para ter direito a utilizacao.

Art. 62 - Sera exigido do associado, pelo terceiro prestador de servico, garantia para
utilizacao deste beneficio, como limite em cartdo de crédito (caugao). Caso o associado nao
preencha os requisitos impostos pela empresa terceirizada, néo fara jus ao beneficio e ndo
sera ressarcido da quantia ja paga, reservado o direito de cancelamento desse servico.

Art. 72 - O veiculo disponibilizado pela associacdo € basico (categoria A), fica sob
responsabilidade do associado o valor excedente da diaria nos casos em que prefira um
veiculo superior.

Art. 82 - A retirada e a devolugédo do carro reserva serao feitas pelo associado junto a
prestadora deste beneficio (locadora).

Art. 92 - O uso do carro reserva ficara condicionado a uma caréncia de 6 (seis) meses para
a préxima utilizagao, nao podendo o associado cancelar este beneficio por igual periodo, sob
pena de multa equivalente a 6 (seis) meses.

Art. 102 - A associagao nao disponibilizara carro reserva para terceiro que tenha se envolvido
em acidente com o Associado.

2.0 - TROCA DE VIDROS E PERIFERICOS

Art. 112 - Este beneficio promove o reparo ou substituicdo dos vidros (para-brisa, laterais e
traseiro), dos retrovisores externos (espelho e carcacga), das lanternas e fardis principais,
fardis auxiliares, exceto tetos solares e/ou panoramicos, exclusivamente para quebra ou
trinca e somente para o veiculo do associado.

Art. 122 - Este beneficio ndo promove reposi¢cdo nos casos de desgaste natural da pecga, de
furto ou roubo dos vidros (para brisa, laterais e traseiro), dos retrovisores externos (espelho
e carcacga), das lanternas, fardis principais e quaisquer outras pecas.

Art. 132 - O beneficio de reparacao de vidros sera disponivel em todo territério nacional onde
houver disponibilidade por um prestador de servico terceirizado.

Art. 142 - Tera direito a este beneficio o associado que optar pela contratacdo no ato da
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filiacdo ou a qualquer momento, desde que sujeite o veiculo a uma nova vistoria, arcando
com o custo da mesma.

Art. 152 - O associado podera utilizar o beneficio de troca ou reparo do vidro apenas para
um item por solicitagdo e uma vez a cada 3(trés) meses, a contar da data do evento.

Art. 162 - O associado podera utilizar o beneficio de troca ou reparo do vidro apenas para um
item por solicitagdo e uma vez a cada 3(trés) meses, a contar da data do evento.

Art. 172 - Equipamentos blindados ndo serdo aceitos no programa e, consequentemente,
nao poderao usufruir do beneficio.

Paragrafo Unico: Caso o veiculo incluido seja blindado e essa condigédo n&o informada no
ato da filiacdo o mesmo ndo tera cobertura de Furto/Roubo e Coliséo ficando ativo somente
a assisténcia 24h.

Art. 182 - Fica proibido o associado de efetuar o reparo ou substituicdo dos vidros sem prévia
autorizacao da 7 Mares Protecao Veicular. Caso acontega, ndo havera ressarcimento.

Art. 192- A 7 Mares Protecao Veicular fara os orgcamentos e decidira pelo que melhor atender
a necessidade do associado e da associagao, podendo inclusive optar em colocar pecas
novas ou usadas do mercado alternativo.

Art. 202 - O associado que for utilizar este beneficio contribuira com uma cota de participagao
conforme percentual contratado no ato da filiagao.

Art. 212 - Nao € abrangido por este beneficio a substituicdo da plotagem e/ou pelicula dos
vidros (insulfilm).

Art. 222 - A circulagao do veiculo com vidros danificados, em contrariedade ao Cédigo de
Transito Brasileiro, € de inteira responsabilidade do associado.

Art. 232 - Em caso de instalacdo de vidros em domicilio, o associado arcara com taxa de
deslocamento dos prestadores de servico.

Art. 242 - A troca de vidros e periféricos ficara condicionada ao pagamento da primeira
mensalidade.

a) O associado sé podera fazer 1 acionamento de vidros e periféricos a cada 90
(noventa) dias;

b) Em caso de vidros e periféricos a 7 Mares Protecdo Veicular tem até 7 (sete) dias
uteis para prestacdo do servico;

c) Os valores referentes a cota de participacdo do Associado para troca de vidros e
periféricos estdo descritos no termo de filiac&o.
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3.0 - PROTEGCAO A TERCEIROS

Art. 252 - Este beneficio promovera reparacédo de danos materiais de terceiros, por
acidente causado exclusivamente por culpa do veiculo do associado, nos limites
previamente contratados.

a) O servigo de protegéo a terceiros e demais beneficios estardo vinculadas as normas,
regras e valores das empresas parceiras (contratadas) sendo o associado da 7
Mares Protecao Veicular, ciente de que os procedimentos para regulagem dos
sinistros, passarao por varias etapas e averiguagdes pela empresa contratada,
podendo ser aprovado ou nao sua protecédo, conforme documentos comprobatoérios
como o boletim de ocorréncia, fotos e laudos quando necessarios. Os prazos podem
chegar a 45 (quarenta e cinco) dias uteis para a liberacdo dos pagamentos e servicos,
tendo o associado total direito de contratar estes servigos a parte. So6 tera direito a
acionar o beneficio de protecdo a terceiros, quando contratado anteriormente e
comprovado que o terceiro nao foi o responsavel pela ocorréncia do evento.

b) Para o acionamento da Protegdo Veicular exclusivamente em favor de terceiros, ndo
havera cobranca de cota de participagdo no primeiro acionamento realizado pelo
associado, ficando a cobertura limitada a 02 (dois) acionamentos para terceiros no
periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo unico. Havendo um terceiro acionamento para terceiros dentro do periodo
de 12 (doze) meses contados da data do primeiro acionamento, sera devida pelo
associado cota de participacao correspondente a 4% (quatro por cento) do valor da
Tabela FIPE do veiculo terceiro envolvido no evento.

Art. 262 - A cobertura para danos causados a terceiros somente sera aplicavel quando ficar
comprovada a culpa exclusiva do associado na ocorréncia do evento, ndo havera cobertura
para terceiros nos casos de culpa concorrente, culpa exclusiva de terceiro, auséncia de
responsabilidade do associado ou quando néo for possivel a apuracao da responsabilidade
pelo evento, observadas as demais disposi¢oes deste regulamento.

Art. 272 - E vedado ao associado realizar qualquer acordo, ajuste, composicéo financeira,
recebimento de valores, divisdo de indenizacdo, obtencdo de vantagens econdmicas ou
qualquer outra negociagao com terceiros envolvidos no evento que tenha por objetivo obter
beneficio indevido, majorar prejuizos ou influenciar o processo de analise e regulacao do
acionamento.

Paragrafo unico. Constatada, mediante analise técnica, documental, sindicdncia ou outro
meio de apuracdo admitido pela Associagcdo, a existéncia de acordo ou conduta que
caracterize fraude, tentativa de fraude, simulacdo, conluio ou obtencdo de vantagem
indevida entre o associado e terceiro envolvido, o acionamento podera ser indeferido ou
cancelado, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento,
inclusive suspensao ou exclusdo do PPM, bem como adoc¢ao das medidas administrativas
e judiciais cabiveis.
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Art. 282 - A cobertura para terceiros, quando contratada e aplicavel nos termos deste
Regulamento, limita-se exclusivamente aos danos materiais expressamente previstos no
plano contratado, ndo abrangendo quaisquer despesas ou prejuizos indiretos.

Paragrafo unico. Em nenhuma hipotese havera cobertura, reembolso ou indenizacdo a
terceiros a titulo de lucros cessantes, danos emergentes indiretos, carro reserva, transporte
alternativo, hospedagem, diarias, despesas administrativas, guincho, guarda de veiculo ou
quaisquer outras despesas nao expressamente previstas neste Regulamento, ainda que
decorrentes do evento ocorrido.

Art. 29 2 Os reparos dos veiculos de terceiros, quando amparados pela cobertura
contratada, observardo os mesmos critérios técnicos, operacionais e regulatorios aplicaveis
aos veiculos dos associados, inclusive quanto a forma de reparacdo, substituicdo ou
recuperacao de pecas, critérios de qualidade, procedimentos de vistoria, prazos, orcamentos
e demais disposicoes previstas neste Regulamento.

§12 O terceiro podera optar pela realizagédo dos reparos em oficina de sua livre escolha,
ficando o pagamento da Associagao limitado ao valor do orgcamento por ela aprovado,
observado o valor de mercado praticado para os servigos e pecas necessarios ao reparo.

§22 Eventuais diferencas entre o valor aprovado pela Associacado e o valor cobrado pela
oficina escolhida, bem como servigos adicionais, complementa¢gdes de orgamento, pecas
nao autorizadas ou quaisquer despesas excedentes, serdao de exclusiva responsabilidade
do proprietario do veiculo.

§32 A utilizagdo de pecas novas, usadas, recondicionadas, remanufaturadas, originais ou
equivalentes, quando tecnicamente admissiveis, seguird 0s mesmos critérios aplicaveis aos
veiculos dos associados, nao assistindo ao terceiro o direito de exigir padrao de reparacao,
pecas ou condi¢cdes superiores as previstas para os associados da Associagao.

§42 A garantia dos servigos executados, das pecas utilizadas e da qualidade da reparagao
sera de exclusiva responsabilidade da oficina escolhida e do proprietario do veiculo, nao
cabendo a Associacao qualquer responsabilidade por vicios, defeitos, atrasos ou obrigacdes
decorrentes dos servicos prestados pela oficina indicada pelo mesmo.

§59 O terceiro devera aguardar a realizagcédo da vistoria, analise dos danos e autorizagéo
formal da Associacao antes do inicio de qualquer reparo no veiculo.

§69 A realizacdo de reparos, substituicdo de pecas, contratacdo de servigos ou qualquer
intervencdo no veiculo sem prévia autorizagdo da Associagao implicara na perda do direito
ao reembolso, ressarcimento ou qualquer indenizagao referente aos valores despendidos,
salvo autorizacao expressa e por escrito da Associagao em sentido contrario.

§72 O inicio dos reparos sem a prévia vistoria ou autorizagao da Associagao podera, ainda,

impossibilitar a analise dos danos e da dinamica do evento, facultando & Associacao o
indeferimento total ou parcial do acionamento.
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Art. 302. A cobertura para danos materiais causados a terceiros limita-se exclusivamente aos
danos ocasionados ao veiculo envolvido no evento, observados os limites e condicoes
previstos neste Regulamento.

Paragrafo unico. N&o estardo abrangidos pela cobertura quaisquer bens, objetos ou
acessorios transportados no veiculo de terceiro ou em posse de seus ocupantes, incluindo,
mas ndo se limitando a capacetes, celulares, aparelhos eletrdnicos, notebooks, tablets,
relégios, joias, equipamentos profissionais, bagagens, mercadorias, valores, documentos,
cargas, acessorios removiveis ou quaisquer outros bens de natureza pessoal ou patrimonial,
ainda que danificados em decorréncia do evento.

Art. 312. Para fazer jus a cobertura destinada a terceiros, o terceiro prejudicado devera
cumprir integralmente os procedimentos estabelecidos pela Associagao para abertura do
evento, apuracgao dos fatos e regulagdo dos danos.

§12 O terceiro devera apresentar, dentro dos prazos estabelecidos pela Associagéo, todos
os documentos, informacgdes, declaragdes, fotografias, orcamentos, autorizagées e demais
elementos necessarios a analise do evento e dos prejuizos alegados.

§22 A auséncia de documentos, informacdes, colaboragao do terceiro ou 0 descumprimento
dos procedimentos estabelecidos podera acarretar a suspensao da analise do evento até
sua regularizacdo ou, quando inviabilizar a adequada apuragéo dos fatos e dos danos, o
indeferimento do pedido.

§32 Os prazos para analise, solicitagdo de documentos complementares, realizagéo de
vistoria, sindicancia, auditoria, pericia, aprovacdo de reparos e demais procedimentos
aplicaveis aos associados também poderdao ser observados em relacdo aos terceiros,
guando compativeis com a natureza do atendimento.

§42 Nenhuma cobertura, reparo, pagamento, reembolso ou indenizagdo sera devida
enquanto houver pendéncia documental, necessidade de esclarecimentos, divergéncia de
informagbes ou qualquer circunstancia que impeca a adequada analise do evento pela
Associagao.

Art. 32°. A cobertura para terceiros constitui beneficio acessoério e complementar, devendo
ser interpretada de forma restritiva e exclusivamente nos limites, condicdes, exclusdes,
procedimentos e valores expressamente previstos neste Regulamento.

Paragrafo unico. Nenhum pagamento, reparo, reembolso, indenizagdo ou prestacdo de
servigo em favor de terceiros sera devido fora das hipéteses expressamente previstas neste
Regulamento, permanecendo excluidas todas as situagdes nao contempladas, bem como
quaisquer pretensdes que excedam os limites e condi¢des estabelecidos pela Associagao
para esta modalidade de beneficio.
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4.0 ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS

O beneficio de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), quando contratado pelo
associado, garante cobertura de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) por passageiro,
observados os limites, condi¢des, exclusdes e critérios estabelecidos pela seguradora
responsavel pela prestacao do servico.

§12 O beneficio de APP é prestado por empresa seguradora terceirizada, ndo integrando
diretamente o PPM Veicular administrado pela Associagao.

§22 Em caso de evento passivel de cobertura, o acionamento devera ser realizado
diretamente junto a seguradora responsavel, por meio dos canais de atendimento por ela
disponibilizados.

§39 A analise de cobertura, regulagao do sinistro, solicitagdo de documentos, apuragéao dos
fatos, definicdo de elegibilidade, autorizacao e eventual pagamento de indenizagao sao de
exclusiva responsabilidade da seguradora contratada, observadas as condi¢cdes da
respectiva apdlice.

§49 A Associagao nao possui ingeréncia sobre os critérios técnicos de analise, aprovagao
ou negativa de indenizagao, atuando apenas como intermediadora da disponibilizagao do
beneficio ao associado.

§59 A contratacdo deste beneficio implica na ciéncia e aceitagao integral das condigdes
gerais, regras operacionais e regulamento da seguradora responsavel pela cobertura.

§69 A cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) destina-se exclusivamente
aos ocupantes do veiculo cadastrado no Programa de Protecao Veicular no momento do
acidente de transito, nao se estendendo a pedestres, terceiros ndo ocupantes, condutores
ou passageiros de outros veiculos envolvidos no evento.

§72 O beneficio cobre exclusivamente lesGes corporais decorrentes de acidente de transito

envolvendo o veiculo cadastrado no Programa de Protecao Veicular, observados os limites
de cobertura, condi¢des e exclusdes estabelecidos pela seguradora responsavel.
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GLOSSARIO

Adesao: ato formal pelo qual o associado ingressa no grupo mutualista do PPM, mediante
assinatura do instrumento préprio e cumprimento das condi¢coes de aceitacao.

Associado participante: associado que aderiu especificamente ao PPM relativamente a
determinado veiculo.

Beneficio optativo: cobertura ou servigo adicional ndo incluido automaticamente na
cobertura basica do PPM, sujeito a adesao propria e regramento especifico.

Cobranga mensal: conjunto de valores devidos pelo associado, podendo compreender
contribuicdo associativa, taxa administrativa, rateio do grupo e beneficios adicionais.

Contrato de Participagao por Adesao: instrumento individual por meio do qual o
associado formaliza sua participacdao no grupo mutualista, identifica o veiculo cadastrado
e aceita as regras aplicaveis.

Dano parcial: dano cuja reparagao técnica se mostra viavel e economicamente compativel
com os parametros do Programa.

Dano irreparavel ou recomposicao integral: hipétese em que o reparo se revela inviavel
ou antieconémico, ou nos casos de roubo e furto sem recuperacao util, nos termos deste
Regulamento.

Evento: fato externo, subito e involuntario apto, em tese, a ensejar acionamento do PPM,
desde que amparado pelas regras do Programa.

Grupo mutualista: conjunto de associados participantes submetidos ao mesmo
regramento e responsaveis pelo rateio das despesas cobertas.

Cota de participacdo do associado: valor ou percentual devido pelo associado em
acionamentos de danos parciais, conforme a tabela vigente e o instrumento de adesao.

PPM: Programa de Protegao Patrimonial Mutualista.

Rateio: divisao, entre os participantes do grupo, das despesas efetivamente apuradas no
periodo de competéncia.

Regulagao do evento: conjunto de atos documentais, técnicos, periciais e administrativos
destinados a analise do pedido de acionamento.

Salvado: veiculo, pega, parte ou material remanescente do evento, cuja destinagédo
observara as regras deste Regulamento.

Sindicancia: procedimento de apuracdo complementar, interna ou terceirizada, destinado
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a verificagao da dinamica do evento, da boa-fé do participante e da regularidade do pedido.

Valor de referéncia: valor utilizado para fins de enquadramento e recomposicao
patrimonial, adotando-se, em regra, a Tabela FIPE aplicavel a data do evento, com os
ajustes previstos neste Regulamento.

Vistoria prévia: inspecao inicial realizada para identificacdo do estado geral do veiculo,
suas caracteristicas, acessorios declarados, avarias preexistentes e demais dados
cadastrais relevantes.
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